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       ...توطئة

صٕ يأ نىيم أري م صصين ا  الإتغلغل   صٕ تظي   اس سي علام الوقطي  يي  يط يف صل حيل ن  تظي  ال     لطعل
يٕ ٔ  أثي  ا  خُ يوع عليم يج ب  تيوا غٓ بعيٍ   اءن   ويغني خ  لظ   ويع ن تشك ل واقعظ   يىوكآيصظف  الطسيى

صٕأ الؿ ٓ والاخلاق  ث  ه الطسيىبلل أ وىيٕ صي  آعٔ  الس ئنع  يضلا  اللودي والجط ع  ل شكل ِ ىوع تيند صظّ
لى صيي ٔ الظشيير وتيييول ىيٓ علييم اسييىاط   وسييي ئل الاتصيي ل الوقطيي  وتجظييي   بيييايواءا ديييف لضييوو ع الليينء 

دٕىٓ لالىسي ل ال يي الظبيني الايجي ب  اليهي  ظي    يٕو صيي  اتيٓ ونشيو الط ي دي الىي  تبي صخ َوى  عليو تُي
ٕ  صلييي   علاص يييأ الوقط يييأ ل سيييل تويييي   بيييلالىول يييأ الإبييييٓ عييئ الىعييي َ  السيييلل  صعيييي   ليييها يييي ن  ىييي  صٕرييي

ٕ  ي  رل   ص  تطو بو صجىطع تظ  صٔ ت ني   وصخ َو. وروو ع قص

اولًا: التربية والإعلام

إنييي  " ب نيييي  ف الىول يييأتعيييو  عطل يييأ تضيييٓ اويعييي ل والىييي ث وا  الىييي  تسيييىينف نطيييٕ الليييود يييي  يط يييف ي
وصئ ن يم صي  ت ى ييو ىيهه يق الىك ف صف ص  ي ي   بيو  َو شخص ىو   وتس و بو ن ٕ كط ل وِ ئلو عٔ 

. "سلٕك وقن ا و الِٕ ئف صٔ انط ط 

دٕ إن  صٕيي   ويىضيي  صيئ خييلال عطل ييأ الإخ يي   وييي كلطييأ الإعييلام ييي  الاسيي   الإخ يي   وتبيينيٓ صعل
صٕي    ايكي  ا  وآ اء   تظىبيل يي  اتجي ه وانين صئ صوسيل أ)  س لأ إعلاص أ تشيطل ليم صسيىبلل وقين إخ     صعل

إ  وكيل صي  يطكئ تلؿ يو او اخىىانيو صئ أييل اسيىوي عو صيوع  قٕيل نلسيو اشي  ا  او احي ىهه الوس لأ يي  ال
يٕيييي   الطخىلليييأ إليييم ي نيييي   أخيييو  عظييين ال  ييييأ  وليييهلْ يييي ن الإعيييلام يعظييي  تبييينيٓ اويكييي   وا  اء والى

قٕعأ والطخُ  لي  صس ب    صٕ   والل  ن   ب  م تكٕن الظى جأ الطى علٓ صسىبلل  الوس لأ الإعلاص أ ن تأ الطعل
ئٕ آ اء او أيكي   يلىيوه انيي  حي ئ أ ن يم  إنلي  ب  م يكٕن ب سيىُ عىيٓ تكي ال ب ئق ك يأ وصٔ ك يأ ي

 ى وكٕن ويىصويٕن علم اس سي . 

صٕييي    ا  أىط يييأ أي "ويعييوف الإعيييلام  ب نيييو تلييْ العطل يييأ الىييي  تليينأ بطعوييييأ الطخليييو الصيي ل  لطعل
صٕيي   ييين وع ب لظشيي إلم صعل صٕيي   صيئ صصيي د ى  و ثييٓ تىيي ونبلييي  وت ل لييي  أي إَلاقييي  أو صوانييل يطييف الطعل

قٕ ئعي  ."إ س لي  بص  لأ او وس لأ صٔ وس ئل الإعلام إلم َوف صعظ  بي  وصيىٓ ب
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 ف الإعلام: وعائثانياً: 

 الى  يج  أن تؤد ي  وس ئل الإعلام بط   ل : علاص أتىطال الِٕ ئف الإ

 وِ لأ نشو اوخ   .  .1
 وِ لأ الىظشئأ الايىط ع أ. .2
 وِ لأ ت  دل الوأي والظب ش. .3
 وِ لأ الىعل ٓ والىاؿ ف. .4
 وِ لأ نبل الىواث الايىط ع  صٔ ي ل الم آخو.  .5
 وِ لأ الىسل أ والىوؼ و. .6

 (Media literacy: مفههم التربية الإعلامية الرقسية )ثالثاً 

مٕ الىول ييأ الإعلاص ييأ  الوقط ييأ شيي نو شيي ن الىول ييأ بشييكل عيي م الجيينل  وصظييه صظىصييف البييون أثيي   صلييي
عٕأ   إد الطوئ يأ والطسيط العشوئ ب   يض ف إلم صي  ا  البواءع والكى بأ الل ئبأ اوىط أ  كطي  ع قيواءع الطي

لا   مٕ ؼ ط  نشين ت  صٕ   والاتصي لا   يّييو شيكل ين ين صئ اشيك ل  كل وا   ار ؼ     وال  يٕ   الطعل لٕ ي  تكظ
لٕ أ او الىول ييأ ييي  صجيي ل الانىونييل او الىول ييأ الإعلاص ييأ    الىول يأ وىييٕ صيي  يُلييق عل ييو اسييٓ )الىول ييأ ال  سي

مٕ ااني  تخىٌ ي  الىع صل صف كل وس ئل الإعلام والاتص ل لط  عٕيأ    والى  تشطل الكلط    والوسي لطُل
ٕ  الس لظأ والطى وكأ  الى   ىٓ تبنيطي  عٔ َويق أي نٕ  إ  الٕس ئل.والصٕ   والص    صٔ أن

مٕ ى  ت سي ٔ ن ي ع الاييواد بُويبيأ صي   تكيٕن عي دع بطيظ يٓ  إن الغ يأ الاس س أ صٔ َوح ىها الطلي
ك ؽ يأ  الطىين صٔ الس ُوع علم ك ؽ أ ت ث و الوس ئل الإعلاص أ عل يٓ  ن م يليٓ الشخٌ الطُلف اعلاص ي   

إ  ي  َويبأ اسى ناث ٕ  والاح طع حيو  بُويبيأ ن  وتش  كي  يي  الطجىطيف الالطع  ت ث و الكلط   والص
قٕل نلسو  ن م يطىلْ الشخٌ الطُلف اعلاص     أ وعط بأ ي  ال   اللازصأ لى ن ين ؾ طيأ االبن   غ و صل ِٕ

 اسىخنام الوس ئل الإعلاص أ واىط ىي  وصع ن ي . 

نٕ    ئل وت ل ليي  صجىطعأ ق ئطيأ عليم الطيي  ا  وىي  ) البين ع عليم الظلي   إليم الوسي وىظ لْ ا لف صك
عٕيييأ نٕييي   اووتب  طيييي  وت ل ليييي  ب شيييك ل صىظ خيييو  كجيييىء صييئ صسييي   تعليييٓ    ن يييم  ييينعٓ كيييل صكيييٕن الطك

ٕ  نلسيو اليهي  ظىجيو  ٕ  يسي عن الليود عليم ت ل يل الط ىي د ظ ص ك  وغ يو خُي   ييىعلٓ ك ؽ يأ تي ل ف الط ىي
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خوون علم الصع ن الطيظ   اصي  الطيي  ا  الى ل ل يأ والىب  ط يأ يىليى  اصي م الطسيىخنم اسيىخناص   ين ينع ا 
 للأنىونل وتعىيى الظل   ال و. 

 علامية التربية الإاً: نذأة رابع

ٕ  الىول يييأ ا ويييي ص يييأ إليييم ال ييي نا ٔ الكظييين  ٔ )بييي  ي دونكييي ن و ييييٕن علالإف اللضيييل يييي  صجييي ل تُييي
يٕو نوكييأ ب نجظ يل   و لييْ لى يٕوىطيي  بييواصت الىول ييأ الإعلاص ييأ ييي  كظيينا  الىيي  بييوز  كنولييأ  ائيينع ييي  تُيي ُ

لايييي   الطى ييينع  الىول يييأ الإعلاص يييأ  تلىيييي  دول صايييل اسيييىوال   وتشييي ل  واليظييين وانكلىيييوا ويونسييي   وتييي خو  ال
ٕ   ها الطج ل بسل  أن ثب يىي  يغل  عل ي  الُ بف الىج  ي  والهي يعن ت ني   ىي  الاصويك أ  كل وا  اص م تُ

نوكيأ الىول يأ الإعلاص ييأ  ولشيكل عيي م صيو  الىول ييأ الإعلاص يأ بط ُي   صيطييأ يي  ت  يخييي   صاليل صوانييل 
مٕ الجن  ٕ  ليها الطلي  :  ك  تن نسل     وىهه الط ُ   ك نل تُ

مٕ الىول أ الإ .1 ا   كى الخلواء علم   خو السى ظ   صٔ البون الط ر آاو ي  الع لٓ علاص أ ِيو صلي
يٕأ صلطٕسأ.علام اسىخنام ادوا  الاتص ل ووس ئل الإصك ن أ إ   )لٕس لأ تعل ط أ  لى ب ق صظ يف تول

تعليي ٓ بشيي ن بيينأ الظّييو الييم الىول ييأ الإعلاص ييأ علييم انييي  العشييوئ البييون  ول لييٕل السيي ع ظ   صيئ .2
 نثىي  الطخييي َو الىييي  اسيييىىنييييو نط ييييأ الاَلييي ل والشييي  ل صييئ الإعيييلام  وانيييي  )صشيييوو  ديييي     

وتشيييج ف نصييي  الىوك يييى عليييم كشيييف الوسييي ئل الطىيليييأ والؿييي ٓ غ يييو الطلائطيييأ  وسييي ئل الإعيييلام وا
 الُلال علم  يضي  وتج وزى .

3.   ٕ إ  اوخ وع تُ مٕ ي  السظ بل ت ٕل الىول أ الإعلاص أ ب  م لٓ يعن )صشوو  دي    ي س  صلي
مٕ علم تظط يأ )صيي  ا ليم اعيناد   الىع صيل صيف وسي ئل الإعيلام   وييينف إإلم )صشوو  تطك ٔ   يب

 علاص أ الى  ت    بيٓ.الش  ل لليٓ الاب يأ الإ

نٕسييكٕأو غييٓ   مٕ الىول ييأ الإ ن ال    إلا انييو وحييل م1982علاص ييأ صظييه عيي م دعييل الييم تيين يي صلييي
مٕ    يلييينأ الىل عيييل صعيييو بشيييكلق صىظييي م انُلاقيي   الطظُبييأ العول يييأ صىييي خوا   صييئ للظييي ن ن يييم تيييٓ َيييوح ىيييها الطليييي

نٕسييكٕ  كطيي  دخييل صظييي   الن اسيي   العل يي  ييي   وتعط طييو علييم الج صعيي   ولعييٍ الطيينا   ب لىعيي ون صييف ال 
دٕيأ صىبنصيأ بعين  م2005العواق والن اسأ الج صع أ ي  عيند صئ الينول العول يأ  ؼ طي  شيين عي م  عٕ سيع خُي

يٕأ لنصت الىول أ الإ ن قنصلأ  أ يي  صنا سيي  واشيواك الطن سي ٔ والطعلطي ٔ يي  دو ا  يي  علاصد اس   تول
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عيييٍ الطيييؤتطوا  الخ حيييأ ب لاب ييييأ عيييلام يييي  الج صعييي   وكيييهلْ قُيييو الىييي  انىضيييظل ب ييي   واقسييي م الإلل
 علاص أ.الإ

 اً: أهسية التربية الإعلامية الرقسية: خامد

يٕل نىم بناي   البيون العشيو  ٕن طيئ  وصايل الطعلانىكو  الطن سأ صص د  ايص ل الطعويأ زصٔ َ
زٕيف ونشو الطعويأ ي  الطجىطف  وك نل تول أ الابظ ء )صطالأ ي  الطن سأ إلم نين صي    الطص د  الوئ سأ لى

  وتي  ع ي ينث العكيي  إليم أن يىي  ع تىليٕق الطن سيأ عليم الطظيىل تع ً ي  نىا  صف الطظيىل للؿ ي م بينو ى  
ٕ ى  اح  ل صظ يسي    ٕ  وس ئل الإعلام وتُ يٕي    ِي للطن سيأ والطظيىل يي  صُليف البيون العشيوئ  وشيطلل  ق
 .ىهه الس ُوع ل ي الُلل ي س  بل والنيو ايض   

ٕ ا  ييي  صجيي ل الإعييلام والاتصيي ل إلييم أن أنكييٓ الإعييلام سيي ُوتو علييم العيي لٓ  صسييل     إلييل الىُيي  وت
يٕييي    وصعلطيي    وصول يي    يٕييو ين يين ول سييلٕل صلىكييو  وييي  كييل صونلييأ بوص مٕ ب ىبظ ييأ ين يينع   يّيييو ييي  كييل  يي

ٕ ىييي  الىييين يج  ال يييه  تلبييي لىجييي وز نييينود الىصييي ن والطكييي ن  صطييي  ن يعيييل الىول يييأ بٕسييي ئلي  الط ييينودع  وتُ
ٕ  عليم حيع ن الىظشييئأ عيلام يطليْ الظصي   اولليو يي  السي ُوتي  عليم ا ري ىي   واحي   الإ سي ُوع والظلي

يٕييو  وتول ييأ الصييغ   والك يي   صعيي    وصيئ ىالا  ييأ ييي  ظيي  ن عييل أىط ييأ الىول ييأ الإعلاصيىط ع ييأ  والىيي ث و والى
 ت أ: الس ل الايواد الطي  ا  ا 

 البن ع علم ييٓ الٕس ئل الىعل ط أ وتلس وى   والىش ف ص  ت طلو صض ص ظي  صٔ ؾ ٓ. .1

 البن ع علم تبنيٓ آ اء نبنيأ للطض ص ٔ الإعلاص أ سل    او ايج ب  . .2

إع  لٕس ئل الإعلام والطض .3   ص ٔ الإعلاص أ.البن ع علم الاخى    ال

إحل صف وس ئل الإعلام للىعل و عٔ الوأي. .4  البن ع علم الى

ٕ  الطسىينف. .5  البن ع علم إنى   الطض ص ٔ الإعلاص أ وإيص لي  إلم الجطي

يٕ و اوسوع للاسىل دع الطالم صٔ وس ئل الىوؼ و والىبظ أ ال ن اأ. .6  البن ع علم ت

وصٔ ىظ   ىل ٔ لظ  أن للىول يأ الإعلاص يأ دو  يي  تظط يأ قين ا  الاييواد  وخ حيأ اوَلي ل صيظيٓ عليم 
إد الإعلاص ييييأ  الى لييي  بيييووح نبنييييأ ولبيييواءع عبلان ييييأ عظييين صشييي ىنع الليييواصت الىلل زيييييأ او الاؾ ييي ل عليييم الطييي
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زٕ الوسي ئل الطى صٕ   وصع  ف تطكٔ صئ ييْ  صي عيندع الٕسي ئ  وصئ اوخو   وىٕ ص  يبىض  الىس ل صعل
ٕ  الىطا ل يأ او الايىواري أ الىي  ىي  صئ حيظف خ ي ل  إقيف والصي ٕ  الإخ   يأ الىي  تظبيل ال الىط ى ب ٔ الص

مٕ ي  تظط أ الطي  ا  طالطلنع ٔ  ك إد الاتص ل أ لين  الاييواد لىي ىليٓ و  تب إ بينو ىٓ صظىجي ٔ لطي ن يصي  
عٕأ او صوئ ييأ او صىعييندع ال لٕييأ او صسييط ن إٔسيي ئ   خ حييأ ييي  الٕسيي  الطن سيي   بظيي ء علييم إعلاص ييأ صكى

إَظأ.  ئٕ علم الط  صط  سأ ال ق ي  الىعل و وي  الطش  كأ ى  يىء أس س  صٔ الىك

إَٔ ييي  كييل بليين ييي  بليينان العيي لٓ  ولييهلْ تعيين الىول ييأ الإعلاص ييأ يييىء صيئ ال بييٕق اوس سيي أ لكييل صيي
نٕسكٕ  وتعن ع صلا   إ  يي  الطجىطيف وتسي عن الطيىعلٓ يي  نشيو ثب ييأ  صيطي    ب س  صظّطأ ال  ن يكيٕن  أال ي

إء   و بيينون الىول ييأ الإإيج ب يي    علاص ييأ س ظشيي  ي ييل صعصييٕل الاعيي ٔ ييي  عيي لٓ تىج  بييو الصييواع   والاىيي
عٕ  الإعلاصي  لي ي وانينا  أوالطص ل   إ   عٕ  أصظيي   و  ن ىظ ك أش  ء كا وع لا يضيو الجييل بيي   والي ن الي

إل ن  تو.  الإعلاص  صي  ع توايق الانس ن َ 

 اً: اهداف التربية الإعلامية الرقسية:سادس

دٕ والانشييُأ الإعلاص ييأ الناع ييأ والي ديييأ الىيي  تلاييي  وسيي ئل  تطاييل الىول ييأ الإعلاص ييأ صخىلييف الجييي
عٕأ او الطوئ يييأ  والىييي  تسييي عن عليييم بظييي ء الانسييي ن واعيييناده يييي  يط يييف  لٕيييأ او الطسيييط إء الطكى الإعيييلام سييي

إء الاخلاؾ أ او العبل أ او الوون أ ل يىطكٔ صئ أداء  سي لىو ن يٕ الطجى إن  س طيف  ول لىي ل  يي ن ىينف الظ
لٕيٓ صئ خيلال  صٕي  الع م ىٕ الٕحٕل ب يواد الطجىطيف إليم يييٓ لطي   ينو  ني ريط ن الىول أ الإعلاص أ بطلي

 ت :تعلطيٓ ا 

الىعيييوف عليييم صصييي د  الظصيييٕا الإعلاص يييأ  واىييينايي  الس  سييي أ والايىط ع يييأ والىج  ييييأ  .1
 والاب ؼ أ  وكهلْ الس  ق الهي و د  ؼ و.

إد الإعلاص أ  وإنى   الإعلام الخ ا بيٓ.الى ل ل  .2 ئٕ ا  اء الانىب ديأ نٕل الط  وتك
 ييٓ وتلس و الوس ئل والؿ ٓ الى  تبنم عٔ َويق الإعلام.  .3
 الٕحٕل إلم الإعلام  أو الطُ ل أ ي  الٕحٕل إل و  بينف الىلب  او الإنى  .  .4
تٕحيييي ل  سيييي ئليٓ  اخى يييي   وسيييي ئل الإعييييلام الطظ سيييي أ الىيييي  تطكيييئ الشيييي  ل الصييييغ   صيييئ .5

ٕ  الطسىينف.  الإعلاص أ او قصصيٓ  وتطك ظيٓ صٔ الٕحٕل إلم الجطي
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إن الىول أ الإعلاص أ ببن  ص ى  اسلٕل تلك و ين ن يي  ال  ي ع ييي  يضيلا  عئ  ليْ ييي  سيلٕك 
عٕ  وعل يو يي ن الىول يأ الإعلاص يأ تعظي  الىلك ي يٕ ين ين ي ىي   اليم صىيين صئ الن اسيأ واللييٓ لىيي دع الي و تول

ٕ   الهي  ىعلق ب لطجىطف ولُل عأ  وح الظط الظبني والطش  كأ الظبنيأ وإنى   اويك   الجن نع والطع لج   وَ
عٕ  ٕ  صيي  ع الىع صيل صيف الإعيلام  وتعين خُي ن  ع ايواده  وتطايل اتج ىي   ع لط ي   ين ينا  يخيىٌ بىعلي ٓ الجطيي

ٕ ع وكييهلْ ييي   الىع صييل صييف تبظ يي   الإعييلام  يييي  لىخليي ٌ الطجىطييف صيئ الاص ييأ ييي  ت ل ييل الييظٌ والصيي
إَٔ لكيي  يكييٕن شيي ىنا  نشييُ   وصسييىخنص   صسييىبلا  وييي علا  ى صيي   ييي   عطل ييأ تعل ط ييأ تييينف الييم تلبيي ٔ الطيي
صٕيي   واويكيي   وت ب ييق  العطل ييأ الاتصيي ل أ  لييها ب تييل تطاييل الواييين ال ؿ بيي  لىغهيييأ عبييٕل الجطيي ى و ب لطعل

يي  الطينا   والج صعي   كطي   ث بىي    قل  ليها ويي  أن تكيٕن صظي يي   صلىغ ى  وتجس ن اتج ى تي  ي   ا  الٕ 
 ىٕ ن ل الىول أ اللظ أ او الاسلاص أ.

 علام التربهي التربية الإعلامية والإ: اً سابع

تييييينف الىول ييييأ الإعلاص ييييأ إلييييم تيييين يي َل عييييأ وسيييي ئل الإعييييلام وليييي ي الىيييين يي ب سييييىخنام وسيييي ئل 
مٕ الىول ييأ الىول ييأ الإعلاص ييأ وليي ٔ تبظ ييأ الىالإعييلام  ب لىيي ل  لا يجيي  أن نخليي  بيي ٔ  عليي ٓ  يبيين عيي نم صلييي

يٕ والإعلاص يييأ وصييي   يييىال صييئ الخلييي  الإ مٕ الإعيييلام الىولييي عيييلام الىعل طييي  وتوك يييى والىيييناخل ب ظيييو ولييي ٔ صليييي
إسييييُأ الإالىعويليييي    ودو ه  عييييلامغ يييي ل  لييييْ الىوك ييييى علييييم الطىلبيييي  لإعييييلام  و الىبل نيييييأ علييييم الىعليييي ٓ ب
صٕييي ت   يييىٓ عليييو وسييي ئل الإنطييي   " علام الترباااهي فاااالإ الىلييي عل   عيييلام الطخىلليييأ ويعُييي  ييييل إعلاصييي  صعل

ٕ  عيي م أو خيي ا صسييىخنص    يٕييو الييم يطييي صخىلييف يظييٕن  اىىط صييو لطجيي ل صعيي ٔ صيئ صجيي لا  الطعويييأ   ى
صٕ   وال ب ئق واو علام صعىطنا  الإ عٕ أ عئ علم الطعل يك   الطىخصصيأ الىي   يىٓ عوريي  بُويبيأ صٕري

إد    خصصأ أل ديط   ".وصى علاص أ صؤىلأ اعلاص    إ َويق ك

يٕيأ والىعل ط يأ ون نج نيي   ىُلي  تك صيل  علاميةالتربية الإأص    لا يطكٔ نصوى  ب لطؤسسي   الىول
  ن  والانّطيأ غ يو الوسيط أطجىطيف الطينالعلاص يأ وصؤسسي   إ صن سيأ واسيوع وصؤسسي   )الانّطأ الوسيط أ 

 ي  ت ب ق اىنايي .
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 علامية والتربية الرقسيةاً: التربية الإثامش

ٕ    علامياااةالإالتربياااة تعييوف  عييلام والك ؽ يييأ الىييي   ييؤثو بيييي  عليييم ل يييأ عطيييل الإب نيييي  "يييييٓ الجطييي
صٕييي    ٕ ع نك طيييأ وايج ب يييأ"  وىييي  تشيييطل البييين ع عليييم الٕحيييٕل اليييم الطعل ويبيييأ اسيييىخناصو بصييي ن  تظييي   وَ

يٕطييي  ولطيي  يجعييل اويييواد  عييلام وتيي ث وا  وسيي ئل الإقيي د ئ علييم ييييٓ َل عييأ وتبظ يي   وت ل ييل الوسيي ئل وتب
يٕ تي   و  علام والاتص ل  والبين ع عليم اخى ي   صضي ص ظي  وتلسي و لإالىس ل صي  ا  اسىخنام وس ئل اوص ى

علاصي  ن قين يكيٕن بطا بيأ صظ عيأ صضي دع إ  س ئلي  وتظط أ الطي  ا  الس  س أ للىس ؤل الظبني وتشك ل وعي  
إعييين الىييي  ت يييند علامياااة الرقسياااة التربياااة الإ م  أصييي عيييلاواييييوازا  وسييي ئل الإلطخييي َو  عٕيييأ الب يىعظييي  "صجط

إٔصييأ ودصييت بيي ٔ الؿيي ٓ  ٕ ع  وخلييق ت يٕ يي  ال ن اييأ والطُيي لٕ كٕ    الخ حييأ ب لىع صييل صييف الىكظ الطييي  ا  والسييل
يٕييأ الطجىطع ييأ الىبل نيييأ والعيي لٓ الوقطيي   إل ييأ الطسييىجنا  علييم السيي نأ الع لط ييأ وايجيي د د يييأ  ويييلالىول ص

عٕ  بي   ."صىبنصأ صٔ ال

 لتفكير الشاقد والتربية الإعلامية الرقسيةا: اً تاسع

مٕ علييم ال جييت الطظُؿ ييأ وغ  ىييو الٕحييٕل إلييم  الىلك ييو الظ قيين" ىييٕ نشيي ط عبليي  صى صييل وىيي دف يبيي
لٕأ".  أنك م ح دقأ ويق صع   و صبل

ٕ ع صظلييودع او صجىطعيأ وتصيظف إلييم  عٕيأ صيي  ا  يطكيئ اسيىخناصي  بصي ويىُلي  الىلك يو الظ قيين صجط
يٕٓ .   ثلاث يئ   ى  )الى ل ل والىوك   والىب

يييوح  عٕيييأ صييئ الايعييي ل صييئ ابوزىييي  الىطييييل والىعبيييل والىليييى  العبلييي  وَ وييييوت   الىلك يييو الظ قييين بطجط
ٕ  إلم ال إىن وغ وى  صٔ الايعي ل الىس ؤلا  والاسى ض ح والى بق والوي يٕطي  ويطف الادلأ والش طص د  وتب

 الى  تىُللي  تلْ الطي  ع. 

إن صط  سأ الىلك و الظ قن تخىلف صٔ شخٌ وخو ب س  نش َو العبل  وصي  اتو الى  ألىسيلي  او 
صئ الطيي  ا  تعلطي   وىها يعظ  أن الطي  ا  اص  أن ت ت  ب للُوع او اني  تكىس  او تعلٓ  والىلك و الظ قين 

عٕ ٔ: اويوادالى  تكىس  وتعلٓ     ن م أن للىلك و بشكل ع م صي  ا  تصظف علم ن
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 مهارات التفكير الاساسية: مثل التذكر والسلاحغة والترشيف والسقارنة.

 . بداعيالإرات والتفكير الشاقد والتفكير مهارات التفكير العميا: مثل حل السذكلات واتخاذ القرا

هاهم مفوتىكٕن صي  ع الىلك و الظ قن صٔ صي  ا  يوع أ  كطي  ع الىط  ى ب ٔ ال ؿ بأ والوأي  ا  يش و 
صٕييأ تبويويييأ ص  شييوع ب لإصكيي ن صلانّىييي  او الى ليين صيئ دقىييي   اصيي   حقيقااةال ؼ طاييل  مفهااهم الاارأيإلييم صعل

ثٕيٕق  تعل و عٔ تب  ٓ يعىطن علم ال كٓ الشخصي  او الانُ ي   او الاعىبي د  ويطكئ ثٕيٕق بيو او عينم ال ال
 بو.

إعيي    لابن صٔ العطل علم تظط أ الطي  ا  الخ حأ ي  الىع صل صف وس ئل الإعلام علم اخىلاف ان
يٕ يييو صييئ  لٕييين ريييل ع   يييي  ىيييها الطجييي ل  ويىُلييي  ىيييها العطيييل ييييينا  صييئ كيييل ييييود  يضيييلا  إليييم ت ييييلا أنييين  

يٕليأ الاصين ولا تظىيي  أبينا   بطعظيم أن لا الخلواء  وتعىلو عطل أ تظط أ الطي  ا  الإعلاص أ للأيي واد عطل يأ َ
أنيين يصييل إلييم نبُييأ الىول ييأ الك صلييأ  يلسيي أ تظط ييأ الطييي  ا  صى نييأ دائطيي    وا ا لييٓ  ييىٓ تظط ىييي  ب سييىطوا  

ٕ   يعطل ييأ الىسيي ل الطعويييأ لا تظىييي  ابيينا  ىييي لظى جييأ  ن وسيي ئل الإعييلام وشييكل  سيي ئلي  ييي    و  الضييط
 ظ  لابن صٔ الىطكٔ صٔ صي  ع الىلك و الظ قن واتب ني .تغ  و صسىطو  وى

 : الهعي الإعلامي والتربية الإعلامية الرقسية اً عاشر 

عٕ اس سييي أ ن يييٕ صسييي وع الالييف ص يييل ن يييٕ ديطبواَ يييأ تشييي  ك أ  تشييكل الىول يييأ الإعلاص يييأ الوقط يييأ خُيي
الاَلييي ل والطيييواىب ٔ ونىيييم ىعيييوه لٕسييي ئل الإعيييلام ي طيييل صعيييو سيييلل    وايج ب ييي   عليييم ال  أن أنؿ ؿ ييي

عٕيأ  ويطكئ  ال  لغ ٔ  الا أن الىول أ الإعلاص أ باصك ني  الىبل ل صٔ الى ث وا  الض  ع لإعلام ووس ئلو الطىظ
عٕ  الإعلاصيي   أي أن يكييٕن اللييود واع يي    يطىلييْ  إعلاص يي   وصابييف  إعلاص يي     لييْ صيئ خييلال الى ليي  باب يييأ اليي

ىٕ ر   وص  ىٕ ن يف صظي   وص  لٓ يكٔ الانسي ن  الىلويق ب ٔ ص و  ئل الادوا  الى  تس عن ي  ت ل ل الوس
 ييييأ  ٔ  ليييها الاصيييو ي ىييي   إليييم تول يييأ وثبى ييي   الجييي  ف س كىسييي  كيييل صعصيييٕل الع ظييياليييي ن  إعلاص ييي    واع ييي   

نٕ أ والىي  تىي   ال ئل ي  يصف تٕسف ال إعلاص أ خصٕح    الانغطي   يي  ب ئي    للأييوادش ك   الىل عل أ الك
عٕ الىل عل ييأ تل ع ل ييأ  ا  أن صييي  ع الىلك ييو الظ قيين والطييي  ا  الىبظ ييأ ل سييل ك ؼ ييأ لل بيي ء دون ييييٓ َل عييأ وقيي

نٕ  صلىي ح  نلسي   وأن اللود الطابف إعلاص     عٕ  الكي نٕ   لها يصي   الي ىٕ الهي يعىوف بعطق الىل عل الك
عٕ  الإ الإعلاص أللاب يأ   علاص .وال
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عٕ  الإعلاصيييي   إ  اليييي ىييييٕ صعويييييأ صيييي لك ٔ وسيييي ئل الإعييييلام  وص  ولييييأ الىعييييوف علييييم إن أول خُيييي
إء ك نيييل صعلظيييأ او ك نيييل صىخؽ يييأ يييي  ثظ يييي  الخُييي ل الإعلاصييي   ان  نييي   نلانييي  أن وسييي ئل  اىيييناييٓ  سييي
ظ يأ   نٕينع الَٕ إَظ ٔ وتاؿ ليٓ  وتنع ٓ ال عٕ أ الط صٕ   تينف غ ل    إلم ت كٕأ لل ك الإعلام الوسط أ الططل

إحي يٕيأ  ووسي ئل ويى  صجي لا  الى إ   وتعىييى عطيل صؤسسي   الطجىطيف  والاىىطي م ب لبضي ي  الىظط ل وال ي
كٕييأ  بظيي ء الطجىطييف وتبنصييو  وت سيي ٔ ِييووف ال  يي ع والطع شييأ  وىييها  ىعلييق بيي عٍ ووسيي ئل الإعييلام الططل
كٕيأ صٕ   يي  بعيٍ الللينان العي لٓ  ولكئ صي  ا عئ وسي ئل الإعيلام اوخيو  يي  العي لٓ  لاسي ط  الططل  لل ك

إء الط ل أ او الاقل ط أ او الع لط أ ...   من هم مالكيها؟ وما اهدافها؟.للبُ   الخ ا س

 علامية مدتهيات التربية الإ: ةعذر  ىاحد

صٕ تي   لل لطواع ع علاص أ ت ع   الع لٓ ي  تع َ ي  صف الىول أ الإتخىلف دول   ت :وك  صظي  لطب

ووييو  الطصيي د   وصظ ىجيي   وأعيين  الطعلطي ٔ ود لييىيٓ دول صىبنصيأ ييي  ىيها الطجيي ل وريعل أسسييي  . 1
يٕييييييييييييييييييييأ لىعل طييييييييييييييييييييي   وأغليييييييييييييييييييي  دول أو ولييييييييييييييييييييي .   واسييييييييييييييييييييكىلظنا  وكظيييييييييييييييييييينا صاييييييييييييييييييييل بويُ ن ييييييييييييييييييييي   الىول

يٕين  أيدول بي  الىول أ الإعلاص أ غ يو صظىّطيأ  . 2 إد الىين يي  أو   يٕو صي يٕين بيي  اوسيي لكئ ليٓ تىي ت
يٕو بي  الإَ   الطظيج  لل بي  صعلطٕن لكٔ  وأسيىوال  . ىن يي  صال إيُ ل    وا ولظنا  واليظن  والللل ٔ لا  ى

دول وييين  بييي  انى  ييي   ول يينع للىول ييأ الإعلاص ييأ صيئ خييلال بعييٍ الىغ ييوا  الس  سيي أ والايىط ع ييأ  .3
 ل لوق بأ والس ُوع علم الإعلام صط  أوين ن يأ لي  صال دول الُكىلأ الشوؾ أ  ولعٍ دول الشوق اووس .

يٕ .4 ن بي  الىول أ الإعلاص أ خ    الظّ م الطن س   ىٓ ي ي  تبنيٓ الىول أ الإعلاص أ لطلر اللواغ يي  دول ت
صٕ ييأ ودو  الع يي دع  والجط عيي   الظسيي ئ أ  صاييل أصويكيي  ودول العيي لٓ  بييواصت الشيي  ل والجط عيي   غ ييو ال ك

 .الا لم

إن  ال  يي ع   إقييف تشييطل يط ييف نيي يٕ الطسييىطن صيئ ال صٕييي  اللغيي ليي ي  ييي لإعلامالىول ييأ الإعلاص ييأ بطلي
صٕ   كل  دؾ بأ تطو عل و ي  ن  تو صبىصو علم وس ئل الإعلام الطعوويأ يب   بل أن الانس ن  ىلبم صعل

قٕييف  ىعيوه لييو يي  يط ييف صوانيل ن  تييو العطوييأ  ييييٕ  ىي  ثو بيي يواد اسييوتو ويخيو  بييء اء ونىي ئت صيئ كيل ص
ولطن سىو وصعلط يو ولج وانيو واحينق ئو وزصلائيو يي  العطيل  الا أن الىي ث و الالليو عل يو يكيٕن صئ الإعيلام 
دٕىيي  واصك ن  تيي  بػ ييأ الىلاعي  بيي لوأي الشخصيي   بكيل اشييك لو ووسي ئلو  ون تلييْ الٕسي ئل تكييو  كيل صجي

 جي   الى  تبف خلف وس ئل الإعلام.للأيواد وكهلْ الوأي الع م لغوه تسخ وه لخنصأ صص ل  ال
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 علام والتقشيات الحديثة:لإدمان وسائل الإثار الدمهكية الآ: راثشا عذ

كٕ أ علم اللود والاسوع وى :إن الىعوه لٕس ئل الإع  لام والىبظ    ال ن اأ عند صٔ الاث   السلل أ السل

إزن للُليييل ك للعييي  والبيييواءع البضييي ء عليييم الكا يييو صييئ الظشييي َ   واللع ل ييي   الطيطيييأ للظطيييٕ  .1 الطىييي
 وغ وى .

 تبل ٌ العلاقأ ب ٔ الُلل والاسوع واغىوال كل يود ي  الاسوع ي  ع لطو الخ ا. .2
كٕ    غهائ أ غ و ح   أ. .3 مٕ واعى  د سل  السيو وتغ  و ع دا  الظ
يٕو الطي  ا  الن اس أ. .4  الىعوه لإخل ق الن اس  ورعف تُ
 والسطظأ واللنانأ. لم اروا  ح  أ ورعف ال صوإالىعوه  .5
 اسىظىاف َ قأ الُلل اللكويأ واسىيلالي . .6
صٕ  . .7  الايىب   الم سويأ الطعل
لٕأ ال صٕل علم الكط    الطل نع صظي . .8 صٕ   ول لى ل  حع يٕ و كط أ كل وع صٔ الطعل   ت
صٕ   س ببأ. .9 ٕ  الم صعل صٕ تي   صط  يسل  الا ل ك عظن الوي  الى ن م الطسىطو لطعل

إئي  علم  .10 صٕ   غ و اخلاؾ أ وت ييأ ي  بعٍ الان ي ن  اي انىشي   صي  يسيطم ب لإب ن يأ انى صعل
ٕ  وصب َف الل ن ٕ الطخ للأ للؿ ٓ واوخلاق.  الإلكىوون أ صال ت  دل الص

  :تيية عمى الهاقع الأمشي عن طريق الآعلام الرقس: انعكس نذاط وسائل الإاولاً 

ظشيييو عليييو شييي كأ الانىون يييل ولكييئ ىيييهه العيييلام الوقط يييأ صضييي ص ٔ كل يييوع وصيطيييأ يييي  إن لٕسييي ئل الإ
دٕ صخ َو ايىط ع أ ونلس أ ونىيم عليم  إب  ي  الظشو صط   ىسل  عٔ وي الطض ص ٔ قن لا يكٕن لي  ر

ٕ  وخصٕحيي    ٕ  تشييك ل الىلك ييو ب لظسيي أ للجطييي طخيي َو ال هالشيي  ل داخييل تلييْ الطجىطعيي   وصيئ ىييه صسييى
 صٔ الناخل  للنول: وب أالطىعلب

إقييف  مخاااطر متعمقااة بشذاار ثقافااة العشااف:. 1 إحييل الايىطيي ع  صيئ اىييٓ ص إقييف الانىون ييل والى احيي  ل ص
صٕ   والى  اسىغلىي  الجط عي   الطىُوييأ وغيواه نشيو ايك  ىي  وتي ث و تليْ الايكي    إحل ونشو الطعل الى
إقف كط  نينث يي  العن ين  نٕي  ب ل علم الطجىطع   الاسلاص أ ويعل الش  ل يعىظبٕن ب لعظف ك يك   ويُ ب

 علام الوقط  ووس ئلو.بسل  عنم الوق بأ ال ؿ بأ علم الإل أ وىها كلو ننث صٔ النول العو 
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إحل الايىط ع  ك ن لي  دو  ي  اث  ع اللٕرم إ مخاطر التحريض عمى اثارة الفهضى:. 2 ن وس ئل الى
لٕأ  إ  وسيييي يييي  بعيييٍ الييينول العول يييأ واشيييع ل يى يييل الطشييي لل يييي  الييينول واسييييطل يييي  نجييي ح ىيييهه الييينع
إحل وتلل غ   صط  تسل  ي  بعٍ الان  ن ي  تعل ق نشي ط الانىون يل يي  تليْ الينول صطي  ق ين نوييأ  الى

إحيييل يييي  نجييي ح الظييي   وتعيييني عليييم نويييي تيٓ الش إقيييف الى ٕ ا  يييي  بعيييٍ الللييينان الخصييي أ واسييييطل ص اييي
. ٕ  وتعىز الوأي الجطف للجطي

دو  صيييٓ بيييها الإعييلام الوقطيي  والىليي عل  ويلعيي   مخاااطر متعمقااة بأثااارة الشعاارات الظائبيااة والق ميااة:. 3
انىبلييل ىييها الج نيي  الخُ ييو وصيي  لييو ارييوا  ايىط ع ييأ يسييط أ علييم الطجىطعيي   وتلكييْ نسيي جي  الييناخل  و 

إحييل الايىطيي ع  صطيي   ٕ  الييم حييناص   كلاص ييأ ويكويييأ علييو وسيي ئل الى ٕ   الطٕريي ا ييو الشيي  ل والجطييي
ٕ  الُ ئؽ ييييأ بيييي ٔ الظيييي   وىييييهه صيييئ الانعك سيييي   الخُ ييييوع علييييم  إريييي ف تطييييي الاصيييي بشييييكل عيييي م نييييٕل ص

إريلى  عىز  صٔ تناولي  ي  وسي ئل الإالطجىطع   ا لٕأ ت ن ين نشيو الط إقيف عيلام الجن ين وحيع  ف يي  ص
 الانىون ل والٕس ئل الىل عل أ.

  :وتىطال ب لى ل   علام الرقسياعية الشاتجة عن كثرة استهلاك الإالاثار الاجتس

عيييلام الوقطيييي  صيييئ صظىجيييي ٔ الييييم صسييييىيلك ٔ  الطىليييي عل ٔ صييييف صضيييي ص ٔ ووسيييي ئل الإ ت يييٕل اغليييي  .1
مٕ والطعويأ   والاب يأ الع صأ.وانصواييٓ للىسل أ والىوؼ و علم نس ل الىىود ب لعل

 انعك   الؿ ٓ الض لأ صٔ عظف وتوى   وان واف أخلاق  علم الطجىطف. .2

إحييل ييي  صجىطعيي تيٓ  بعيين انيينص ييٓ بشييكل كل ييو صييف عييىوف صسييىيلك  الإ .3 عييلام الوقطيي  عيئ الى
يٕو  ي ي  يط ف صغوي   ال   ع.  ن  ع ايىوار أ ت

ٕ  وتلكيْ يي  العلاقي   الاسيويأ  بسيل   يي   الُلاق ي  الطجىطع    وصي  خلللاوع ن لا .4 صئ تينى
يٕييي   اوخيييو  الىييي  تلييي   الخ  نيييأ  تل عيييل الكا يييوئ ولكيييلا الجظسييي ٔ  بييي ويلام والطسلسيييلا  والط ى

نٕ    الط وصأ شوع     .وق ن

الىشج ف علم تطود اوَل ل والطواىب ٔ والش  ل عليم صئ ألليو صيظيٓ سيظ  يي  الع ئليأ  عئ َوييق  .5
دٕ الع ئل أ والطجىطع أ.بعٍ الطض ص ٔ الى  ت إ الم ال ويأ والى و  صٔ الب   نع
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الطض ص ٔ الإعلاص أ ي  الٕس ئل الوقط أ سليل الؿ ٓ والع دا  الاح لأ لن  اللود  وعطبل ثب يأ  .6
. ٕ  الاسىيىاء والازد اء صٔ تواثو دون شع

 ن يتعرض لها الجسههر مشها:أخرى من السسكن أن مخاطر أوبالتالي يسكن  القهل 

إقييف اللا .1 كٕ    صظ ؼ ييأ أانىشيي   الط خلاؾ ييأ ييي  ب ئييأ الانىونييل لايىييهال الاَليي ل والطييواىب ٔ الييم سييل
 .والاخلاق الع صأ للآدال

صٕ   غ و ح   أ ن م  .2 إقيف الإ ن الكا وأنشو صعل إقيف صظي  صظىشو ي  صخىليف الط لكىوون يأ وص
إحل الايىط ع  وغ وى .  الى

عٕ النشو صل ـ ٓ  .3  .غوي أ صظ ىضأ لن ظظ  وؾ طظ  وصل ـ طظ   ويك عظصويأ والنع
خييو  ييي  غييوف الن دشييأ أالابىعيي د عيئ اسييىخنام اللغييأ العول ييأ اللصيي م واسييىخنام ليجيي   ع ص ييأ  .4

 لكىوون أ.خلال الوس ئل الإصٔ  والطظىني   وايض   
إقف صع ظأاانىي ك نبٕق الطلك أ اللكويأ صٔ خلال نسخ الكى   الايلام  وغ وى  وتن .5  .ولي  ي  ص

 عذر: مرادر قهة وسائل الإعلام ثلاث

يٕ واللعيي ل و لييْ  عٕ وسيي ئل الإعييلام ييي  ع لطظيي  الطع حييو تىط ييى ببيين ع ع ل ييأ علييم الىيي ث و البيي إن قيي
 ت أ: للأس  ل ا 

عٕأ  والطوئ أ. .1 يٕن يط ف الٕس ئل الطبووءع  والطسط ٕ : ن م ت  الىظ
إن  الجط ل أ والظلس أ ي   .2  يهل الانى  ه والى ث و والاقظ  .الج  ب أ:  ىٓ تِٕ ف يط ف الج
 الىل عل أ: يطكٔ للطىلب  الىل عل صف كا و صٔ تلْ الٕس ئل. .3
يٕوع: .4 يٕوع للطىلبيي  ييي  كييل تعطييل كا ييو صيئ وسيي ئل الإ اليي عييلام علييم صيينا  السيي عأ  ولييهلْ يييي  صىيي

 وقل.
إحل: يطكٔ صى بعأ وس ئل الإ .5 لٕأ الى  ي  كل صك ن  بىكللأ لا تك د تهكو. علامسي
  أ: يطكٔ للطىلب  الىع صل صف تلْ الٕس ئل بخصٕح أ ت صأ  ويق ص   وين.الخصٕح .6
يٕن وسي ئل إعيلام كا يوع غ يو صسيؤولأ  لا تلىيىم بي ي ؾي ٓ ولا تؿي ٓ وزني   وي صعي   و الالىىامعنم  .7 : ت

 اخلاؾ أ او ثب ؼ أ او ايىط ع أ.
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ط يييف الطجييي لا  بيييلا الاخىيييواق: ن يييم ليييٓ تىيييوك ىيييهه الٕسييي ئل الإعلاص يييأ صجييي لا  ليييٓ تييينخل ؼ يييو  يج .8
 اسىاظ ء ؾ ط أ وايىط ع أ وس  س أ واقىص ديأ ح    ص نان   ليهه الٕس ئل الإعلاص أ.

ٕ  العييي لط  يليييٕق اثيييو الطن سيييأ واوسيييوع ويط يييف  ىيييهه الاسييي  ل وغ وىييي  يعليييل أثيييو الإعيييلام عليييم الطسيييى
 صؤسس   الطجىطف اوخو .

 كم الهقت الذي نقزيه امام وسائل الإعلام؟

يٕلا   وقىيي   ن يئ نبضيي   صيئ اعط  نيي  اصيي م وسيي ئل الإعييلام  يعلييم سييل ل الطايي ل اثلىييل الن اسيي   أن  َيي
صئ السي ع   الايو  الُلل العول  قلل أن  للغ الا صظأ عشوع  يكٕن قن اصضم اص م الش شأ الىللىييٕن عيندا  

إ  الاخ ييوع  وتعييندى   ٕ  وسيي ئل الإعييلام ييي  السييظ عٕييي   صيئ تلييْ الىيي  قضيي ى  ييي  الطن سييأ  وصييف تُيي وتظ
 يىء  كل وا  واوق تيٓ واعط  ىٓ صٔ الصغ   والك    والش  ل.ياني  اح  ل تسىيلْ 

 هل نحن مدتهدفهن من وسائل الأعلام؟

حظ عأ الإعيلام يي  العي لٓ ل سيل عطل يأ علا يأ لا ىينف ليي   ول سيل صط  سيأ عنص يأ لا َ ئيل صئ 
ف الىيي ث و علييم الطىلبيي  ييي  الن ييييأ و ائييي   بييل ىيي  حييظ عأ صبظظييأ  ا  اىييناف ص يييندع وواريي أ تسييىين

 اوولم.

نٕ  عئ سيلعأ صي  ييظ ٔ نعيوف أن صظيىت ىيها الإعيلان  يينف  ولظ خيه صاي ل الاعيلان الىجي  ي الىللىيي
إ بشييواء ىييهه السييلعأ صٕيي ٕ  لكيي  يب حييظ عأ إعلاص ييأ  ييي لإعلام   ول لىيي ل  ىيي  الييم الىيي ث و ييي  سييلٕك الجطييي

ٕ  ىٕ الطشىوي  وىٕ العط ل الطسىينف. ل ف السلف والخنص   والايك   ايض    وا  لجطي

 هل تؤثر فيشا وسائل الإعلام؟

إء شييعون  بييهلْ او لييٓ نشييعو  يييلا انيين  وسيي ئل الإعييلام تييؤثو ي ظيي   اصيي  تيي ث وا  ايج ب ييأ او سييلل أ سيي
ص صظ   صٔ ت ث و وس ئل الإعلام  نىم الشخٌ الهي لا  ىعوه لٕس ئل الإعيلام ي نيو يشيعو بن ييأ صي   

 زصلائو واقوانو والٕس  الايىط ع  الهي يع ً.صٔ خلال 
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 هل الإعلام محايد؟

ن ال   دييييأ ىييي  اسييي   عطيييل وسييي ئل الإعيييلام  بيييل أن ال   دييييأ أصييي   يييودده الييي عٍ  لييي ي حييي      
دٕه يي  ال  ي ع  يكيل إعيلام يي  العي لٓ ىيٕ ب لضيوو ع إعيلام صظىلي   اصي  لاب ييأ  او  ءش الطُلبأ   ىعيه  ويي

مٕ  ٔ  او صصييل أ تج  يييأ  او وي ىييأ شخصيي أ  او صييىيت صيئ الانىطيي ءا   وىييها صيئ  ييى كٓ ؼ ييو ويبيي لييَٕ
يٕ يو  وصال الإعلام غ  زٕ  صض ص ٔ لا يلبو صعظ ى . وبى  الطظىط  ب ئف الص ف الهي  

 ؟ في العالم يتحكم في وسائل الإعلاممن الذي 

صٕييٕن بى س سييي   والانليي ق طييإن الييه ٔ  ى ك ٕن ييي  وسيي ئل الإعييلام ييي  العيي لٓ ىييٓ صلالييي   الييه ٔ يب
عل ي   وت طيل تك ل ليي   يييٓ يبيو ون صي  اليهي يخيو   وصي  اليهي يسيى عن  وىيٓ اليه ٔ يبيو ون صي  ا نشي ىن  

ؾييي طيٓ الخ حيييأ  وايكييي  ىٓ   وا واقييييٓ  وصعييي   وىٓ للخُييي   وصييي  ا نسيييطف  وصييي  ا نبيييوأ  وىيييٓ اليييه ٔ يضيييعٕن 
غٕٕن الطضييطٕن الإعلاصيي  ويسيي إل  ويضييعٕن اىييناييٓ الا بىييأ والطىغ ييوع  ويصيي نٕوالصيي و  ويوسييطٕن لييو قٕ

صٕييٕن بىِٕ ييف  إء أليي ن صشيي ىنع  او صسييىطعأ  او ق  ئيي    ويب َييوق للٕحييٕل إلييم الطىلبيي  الطسييىينف  سيي
إد  الادا يأ والطيظ أ و  مٕ بهلْالك   .الإعلاص أ الى  تب
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 توطئة...

تعددا مواطمة ددر موة احددر فرددات ملددةم مل موولددط  مووو طوددطعل ممويددط ق مواع طذاتحددره م ددا  ددة   دد م موا  ددطم 
ذددا متخددو امم مواو ملددا و وا حددال موة احددره جاددا مع ددل ذداطاددر ذددة موا ددا   مووطع  حددر  لددل موودد طمل مة  ددةق

 موول توااا ا ى مووح ل  ةمح مواوؤموحر مموطال مموحكار ا ا مخو امم مووو طوطعحا.

  اولًا: مفهوم المواطنة الرقمية

عا ر ذة موطمع ال  مذم كانت مواطمة ر مو عاور  ل لل عط ة ا عا ر ذة موحاطق و اطمةة لل ذاا ل
تو ددد  ملادددكاتا معدددط ما االددداقه منلً ددداا ممت ا ددداا ذدددا ة حعدددر كدددل ا دددة  را دددى موامودددره ممذم كاندددت مواطمة ددد

مذوغ ةمتدددددنه لدددددبن لدددددل تدددددل ة حعدددددر ذوغ دددددةمل موع دددددة موة ادددددل م  دددددط  ممنو دددددا  تو طوطعحدددددا مواع طذدددددال 
اً عالددداما معدددط  ف دددةت ممت ددد م رادددطق مممع دددال تو ددد  مة حعدددر موححددداق  ممتت ددداتل مت ددد ل مواطمة دددر لادددك

 ع ة.مذلاوب مواطمةة لل ذوك مو

لدددل تدددطي ذودددك ماكدددة تعةادددم مواطمة دددر موة احدددر ا دددى من دددا ل ذدادددط  مواطمادددا ممو دددطمج  ممواعدددال ة 
ممةاةمف ممةلوا  مموا دا   مواو عدر لدل متخدو امم مةذيدل مموادطان و وو طوطعحداه مموودل محواع دا مواطمة دطن 

 عغا ما مك ا ما ذة فعل مواوا ار لل   ل موطةةل.

موودد طك مواعوادداق لددل مخددو امم مووو طوطعحددا مواوعددا قه ذيددل مخددو امذ ا ذددة كاددا تعددةف مم دداا ل طماددا 
فعل موو ا ل ملإوووةمنل و اع طذاله مموا ا كر ملإوووةمنحر موواذ ر لل موادوااه مبحا ملاةمي مو  داعا ادة 

 ةةا  متنوةنت مغ ة ذوكل.

مموعةم  ددل ذددة فعددل ت ل  غددل فن ن  ددن ذددة ذع ددى مواطمة ددر موة احددر فن ددا ت دداف  وددى ن ددب موحددام  
موااا ممتخو ام  تا مواوو اذ ة جاا لو الى ذا قحن موحةادر مموعامودر متعوااةحدر مرادطق متنودانه  دل فن 
مواطمة ر موة احر  ناا ت اف  وى فمدا  مولةا  مو دحح  ووطعحدن مراامدر عاحدا مواودو اذ ة ت خدحاا ذد  ن 

بدددر مذحا بدددر موودددد طكحال موا  دددطذق لدددل مووعدددداذًل متة دددال مموادددةم ا ةه مذودددك  و دددددحا مووددد طكحال مواةغط 
 موة احره ذة فعل ذطمةة   ال موو ام متنوةنت ج كل ذ وظن ملعال ماحب مة ن مادو ا ذة فع ن.
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 ن ذ  ددطم مواطمة ددر موة احددر وددن اً ددر جا ظطذددر مووع ددحنه ةن ددا ك   ددر جاودداااق مواع ادد ة ممووةبددطا ة 
  ى مولًب ذعةلون ذة فعل مخو امم مووو طوطعحا ج كل ذ اخب.ااطذاا ممموحاي مةذط  و  ن ذا مدب ا

ممواطمة ر موة احر  ل مكية ذة ذدة  ف مق تع حاحره  ل  ل مخ  ر ةادام  مولدًب وًن دةمل موواذدل 
لل موادواا مموا ا كر مو اا ر لدل  اذدر ذ داو  مودطةة ااطذداا ملدل مواددال موة ادل   طعدااه مت لادك 

موة احددر لددل مو  ددت  دد ة فلددةم  متخددةق ملددل مواا خددر  دد ة عدد طف مولددًب فعدد    فن ن ددة ااالددر مواطمة ددر
تددةم ق ذ حددره مدددب فن توحددطل  وددى  ددةمذ  مذ ددا اا لددل ذام خدد ا معاذعو ددا ذددطم مق ذددا ذ ددا  مل موادواددا 
اً ذدة تع اد  راامدر ذدواعات دا ذدة ملادا  موود  حر مواو ملداق  مواانل ممواؤخوال ملإاًذحره روى نواكة لعد

وو طوطعحاه ذا تع ا  متخو ا ق مواي دى ذ  دا و اودا ار لدل ت احدر ذدوادا مواعةلدر مب داي مت و دا  موة ادل و 
 موطة ل.

 ثانياً: اهداف المواطنة الرقمية

تواددة م احدددر مواطمة ددر موة احدددر لدددل مخدد اذ ا  وطةحدددر ذودددو اذل مووو طوطعحددا جاووددد طكحال مو دددحححر 
موياافحدر ممتعوااةحدر ممتنودانحره مذودك ذدة  دًل  و ا داما   ا دنمت ا ي مو اةئره كاا من ا تودااا ا دى ت

موددوع ن مودد متله موااا خددر ملذ ددر ممواوددؤمور و وو طوطعحددا ا ددة مت ددا  موودد طك متمدددا ل مودد ي لووددن جاووعددامن 
 مموا ا كر مو عاور لل   اي موادواا.

ماوعا ن مت واام جاواطمة ر موة احر لل ملمنر مت  ةق ةخ اب ااقه ذ  ا منو ا  جعد  موااا خدال 
مموعا مل موو  حر مواةت لر جاخو امم مخاعل مووو طوطعحا موحاليره ذيل خة ر مواع طذال ذة  دًل متنوةندت 

ذددة موط ددت مبا عددر ذ دداو  ل  ددا ممخددو امذ ا لددل اا حددر موو الددا ممو  ددب ممووددة ر مموو ةاددبه مم ددام  مووي ددة 
اً ادددة   دددط  جعددد   مذدددام مو الادددال ملإوووةمنحدددر متدددبا ة ذودددك ا دددى متنواعحدددر مموححددداق متعوااةحدددره ل ددد
متذددةما موع ددطار كد دداف موعدد ة مملم موا اعددل ممتذددةما مو  وددحر كاوع وددر ممتنلددطميه م  مددا  ذعدداتل 

ممت  داب ملإوووةمندله مبدةم  وةمق موحواجال مموولةف مودةمعن مواةت لر جاخو امم متع  ق مووو طوطعحر كا 
   ا ةق مت ذان ملإوووةمنله مكيةق متق ال  وى متوعاب ملإوووةمنحر متبا ة ذوك ا ى مووح  ل موا مخل.
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 : خصائص المواطنة الرقميةثالثاً 

 توا   مواطمة ر موة احر ج  اعص ااقه م ة  ا: 

تودو اف  لااددال ذ و  در ذدة مو داي وو ا دو نه ماطع  ددا اا حدر  نودانحر: تو داة ذ دا  مل  .1
 ملةم  ا ى مواووطت مو   ل مم موداااله مب وك ل ل اال منوانل.

ولدط  لدل تو طوطعحدا مواع طذدال مواا حر راليدر: ةن دا مو داق موع دة موحدالنه مذدة ت عدال  .2
 ممتت اتل.

جاددا ماك ددن ذددة مو ادداي اا حددر معوااةحددر: توددو اف مواحالظددر ا ددى ااالددر موادواددا م طاوددنه  .3
 مموولط  ممووحالن.

اا حر ذ ظار: ةن ا ت تو ة جلةق ا طمعحره مناا  ل ذحكطذر جبةة م طماا تحا  ذدةم ا  .4
 مل   لطمل ا احر ذا مخر لل تطي ذا لون مووعل  وى تحقحان ذة م امف.

    اا حددر  ا لددر: ذمل م ددامف مخددوةمتحدحر ممتددحره مذ تول ددا و طعددطل  وددى ذددطمةة   اددل مم  .5
 مذوو  ةه جاا ون ذة ذعا ف مذ ا مل ذوعا ق.

اا حدددر قحاحدددر: ت ددداف لدددل ذ ددداطن ا  ودددى تودددطاة  ةدددا  قحادددل جحكدددن اادددل مواودددو ام لدددل  .6
 مو  ئال موة احر.

اا حر  ل اذحكحر: تو د  جاتخدواةم ار م ممم مووغ  دة لدل تدل تلدط  تو طوطعحدا مواع طذدال  .7
 ممتت اتل.

 م ط نواج ا طم نظةار متل حقحر لل ذداتل ااق.اا حر ا احر: تعواا ا ى  ةا  اامه  .8
اا حددر ت اطاددر: توددو اف  اددا ق  ددا ق مو ددة  ا ددى مووعددامع مموو ااددل لددل موعدداون موة اددله جاددا  .9

 لو ا ن ذة تحاماله مباا لول  ن ذة ذعا ف مذ ا مل.
اا حدر م اعحددر:  ن موددطال جا داةة مووو طوطعحددا موة احددر مةددةق ذطمع و دا معددا نظددام راامددر  .11

  اذل مووا حال موة احر لل ذ و   مواووطاال.واوو
اا حددر تواذ حددر: تحادد  مووواذددل  دد ة موقددحن موال حددر ممةةددة مواانطنحددر ممتاددةمف موادوا حددر  .11

 متنوةنت ممو  ئال موة احر ج كل اام. تخو اممممواعال ة موعاواحر 
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واع طذددددال اا حددددر ذولددددط ق: توددددباة م ددددامل ا ممخددددوةمتحد و ا ما اعددددة ا  ولددددط  تو طوطعحددددا م .12
 ممتت اتله مب وك ل ل غ ة اا ور.

 : مفهوم المواطن الرقمي رابعاً 

ماكددة تعةاددم مواددطمةة موة اددل جانددن ل مو دد ص مودد ي ن ددب متةاددة  ذددا مووا حددال موة احددره ل ددط م  ددن 
 دا مووو طوطعحا جاو لةقله كاا معةف مم اا جانن ل ذوك مو ة  مو ي موو ام متنوةنت جانوظام ملاا حدره ماكدطن 

موا ما اي مم جعا مويط ق مووو طوطعحره ماو اال ذع ا ذ كةماه موامن مال مذعةلر تدع ن لوعاذل ذع اه ماوداى 
 مو ة  ذطمة اا   احاا ا اذا مكطن ذواك اا ذة مخو امم متع  ق موة احرل.

ممددا  ماوا   مواطمةة موة ال جاا تن ا ى مخو امم تو طوطعحا مواع طذال ممتت اتله ممووعل  ودى 
مبدددداوةذط  ممو  دددددطب ممووواجددددره   ددددا  م ا ددددى مو حددددنه مذ اددددا جدددداواةميق لددددةب تل حقحددددر و ددددا ماددددةه ماكددددطن 

ملإوووةمنحره متط ح  ا لل مو  اي ملإوووةمنله كاا مندن لوطمعدل ج دكل ممددا ل ذدا مل دةاة ا دة موطخداعل 
 مووو طوطعحره ماكطن  ا  ما ا ى ف م ق م ون.

لل مو  ئال موة احره مذات  لل ذات مروةمذن وياالر موادواعالمتو  ص   اعص مواطمةة موة ال 
ل اددر و ا دداما متنوددانحر مموياافحددر ممتعوااةحددر مواوع اددر جاووو طوطعحدداه ذاا خددر موودد طك مت ً ددل ممواددانطنل 
 ًل مخو امذن و اه مذودؤمو ون متدداا مواع طذدال مودطم  ق ل  داه متاامادن ذ دا  مل قحا مدر  اعدر جاواطمة در 

وة احره كاا لوا   مواطمةة موة ال جاوو طكحال مت ًقحره ماواوا جحةار مووع  ةه ماحوةم مو  طعحر لل م
موعدداون موة اددله متددالرا  وددى رةعددن ا ددى تحالددا موط ددت موا اخددب مودد ي ما ددحن لددل مخددو امم مووو طوطعحدداه 

 ممتوو مم جاطماا موا وحر مو وةار.

  اذواا: ذ  طم مواطمة ر موعاواحر 

موعاواحدددر ل  دددا ق مو دددة  ا دددى مووعدددامع ذدددا مل دددةاة ملددد  ذ دددا   موادوادددا موددداموله  ف مواطمة دددر تعدددة 
مقحان ممتدا اتنه مواواي ر لل مروةمم مت وًلال موياافحره من   مووا    موع  ةيه مذحا بر موع د ه متبك دا 

 خحا ق مووًم موعاوال ذا مل ة ممووواذ  ذعنل.



                                المواطنة الرقمية 
 

 

19 

ممع دددال مرادددطق متلدددةم  جااو دددا  ن ما ددداي لدددل مووحدددان موعددداواله مت  مت ددد ة مواطمة دددر موعاواحدددر  ودددى
 تةت    طعط  ن لل كحان  مور ذع  ر مم ذكان ذع ة.

ممواطمة ر موعاواحر ت ت  ى لوةت ا ا ى فن مل ا كل مواطمة  ة ردطل موعداون جلداجا ممرداه وودة تادطم 
ا ى مخاي موو ط  مو ي لؤ ي موى مووآو   د ة لدة  مبد ة غ دةق ذدة ملدةم  موعداونه لاو داف   دا مادام  ذدطمةة 

 ا ى   عر ااوحر ذة مو  ن مموطال جادةاال متذط  ا ى ذووطت موعاون. 

ماادا  لاواطمة ر مو اوحر تداا   ة مواح حر ممواموحدره ر دن معود  موادطمةة جانوااعدن ممتعدن وطة دنه 
ا دة ذةمردل موودا ال موا و  دره مخ اذال مو عطب ممتذن مة ةته ذة فعدل تادام متنودانحر  لل ن س موط ت

اطمة ر موعاواحر تع ل مووواذدل لً لطعا تعا ا   ة مواطمة ر مواح حر مموعاواحر  ل ندا مووواذل     ااه لاو
لل نلاق موادواا مواح ل ذا ذة مقحادطن لدل مودطةة  ودى نلداق موادوادا موعداواله مي مووعدامن ممووواذدل 

لاواطمة ددر لددل ذ  طذ ددا مواح ددل تع ددل موعاموددر  ذددا خددكان موعدداونه جااو ددا ا مةددة ك  ددة واددة موددك طن فحددنه
 طذ ددا موعدداوال ل ددل تول ددب مووودداذ  متنوددانل ممووددًم ممواودداممق مموحةاددر مرددب موددطةةه مذددا مواطمة ددر جا 

ممروددةمم ااالددال مت ددةاةه لاواطمة ددر جا  طذ ددا موعدداوال ت ت غددل مواطمة ددر جا  طذ ددا مواح ددله  ددل كً اددا 
 مكال مل ة.

  ددةل لوددةق مواطمة ددر موعاواحددر كددة  لعددل وويددةق ذعاندداق مو  ددة ذددة موحددةمب مموا ددكًل مت و ددا مر 
ححره فن  د ا مو ودةق ودن تودة مو داق وحظدر ذداه موودة خد او ا موعالدا ذدة مود دط  ممواحدامتل ممووحاخحر ممو 

واددا تعد   ذ  ددطم مواطمة در ذ دد   اممدر مويددط ق  مكدان و ا ظادال مواموحددر ممو دع حر  م  ممتدد  لدل  دد م مو دبنه
 ددط  و اددانطن مو ةنوددحر مودد ي   ددةل ل  ددا لوددةق متذددر م  ددط  ذ دداف مووددحا ق موطة حددره ا ددى كددل منوددان جاو 

ه واا منو ة ذ  دطم موادطمةة موعداوال م م  مت وادام جدن ممووع  ة اة ملإ م ق موعاذر ممروةمم مل مي ممواعواامل
ج كل ك  ة  دًل موعادط  موااتدحره نوحددر مويدط ق مواع طذاتحدر ممووو طوطعحدره متعدا مودامل متم بحدر ذدة مكيدة 

 موامل موول  اات   م موا  طم.
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 ...توطئة
القرن العشرةن الى تطهر ملحهظ في حياةة الششارة    خراأو ادى التطهر العلمي والتقني المتزايد في  

الهصااه  لاا ا ازدادت الحة اا   شااع  وا ااا الااى و ااةي   وممياا   دياادة ومجتلااا   لتل ياا  حة اا  ا   ااةن فااي 
يلعاااو دوراح محهرةاااةح فاااي العمااا  حاااداث ولاااى مااادار ال اااةو   لااا ا  ااادأ ال م اااهر الاااى المعلهماااةت ومتة عااا  اأ

 وممي اذ لم يعد متلقي فقط وا مة اصشح منتج ومشةرك في صنةو  المحتهى.الإ

 اولًا:  مفهوم صحافة المواطن

صااحةف  المااهاصن م ااطلح  ديااد  شااا فااي  صااةر الإواامم ال ديااد  الاا م يمةاا   ااة رة معقاادة ومر شاا  
 اا ا العهاماا  من ااة مااة  ااه متعلاا    مت ااةر   اارت  تي اا  لتااداخ  مه ااةت ماان الاااروش والعهاماا   شااع  

 ةلتطهر التكنهله ي ال ةي  في م ة  ا ت اة  الا م أدى  لاى   اهر أ اعة  م اتحدن  مان  اام ا ت اة  
الإلكترو ااي  ومن ااة مااة يااارتشط  ةلردشااةت الاردياا  أو ال مةريااا  فااي التع راار وااان الاا ات والمشااةر    وأخااارى 

 معة ةت الإومم التقلردم.متعلق   تانر ال م هر  عرهب ومحدودي   

لعمليااا  صااانا وا تاااةج المحتاااهى ال اااحاي  ةل ااامةح للماااهاصن   دياااداح  صاااحةف  الماااهاصن  عاااداح  أضاااةف 
للج اار ماان    لاايس فقااط متل يااةح وصااة عةح  ن ي ااشح مشااةر ةح أالعااةدم ذم الحااس ال ااحاي والالااه  والاادافا 

و ااةي  التهاصاا  والإواامم والتطااهر متلقااي  اال ي  لااى متلقااي  ي ااة ي فعااة   فقااد  ااة م الت رراار ال اا رم فااي 
فااي أحااداث ت رراار او و دة  ااه   ديااد ماان ال ااحةف  حااه  فر ااة المااهاصن العااةدم  لااى صااحاي التكنهلااه ي 

والااا م يعااارش ل  اااه الشاااجب الااا م يقاااهم  ااادور ال اااحاي فاااي  قااا  أخشاااةر وأحاااداث وةيشااا ة فاااي محيطااا  
 الم تمعي وةعم  ولى  ق  ت ربت  الجةص   لى الرأم العةمل.

عرش صحةف  المهاصن  ة  اة ل ممةر ا  ت امح أ اجة  مان دون خ ارة صاحتي   ة اتجدام ادوات وت
التكنهله ية الحدية  وا  تر   لجل  او التحق  من الهقةيا التي تنقل اة و اةي  الإوامم  ماارد م او التعاةون 

ك فااي تهنراا  وتعاارش ايلااةح ل وملياا  تحااه  المااهاصن العااةدم ماان م اارد متلقااي ل خشااةر  لااى مشااةر   مع اامل
 اأحداث  ةل هت وال هرة و ر  ةمررات ال هاتف النقةل ل. 

ل تلااا ال ااحةف  التااي تتاايح لم ااتجدمي ورواد ا  تر راا  والاارأم العااةم الإلكترو ااي   عااا الشااةحةرن  ااةعرفةو 
 ".التع رر ون آراي م وتحليمت م وافكةر م  ج ه  معام اأحداث واأخشةر التي تدور من حهل م
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 اااا ا الاااااة رة فااااي ا و ااااةلا ا  ةديمياااا  والإوممياااا   عاااادة م ااااطلحةت مةاااا   النشاااار وةع اااار واااان 
الإلكترو ااااي الاااااردم او الشج ااااي  المحتااااهى الاااا م ينت اااا  الم ااااتجدمهن  ال ااااحةف  الشااااع ي   ال ااااحةف  
التشاااةر ي   صاااحةف  الهةاااو  صاااحةف  الم ااادر الماتاااهح  ال اااحةف  ال ديلااا   الإوااامم الديمقراصيااا   ال ااالط  

 الجةم  (.

 العوامل التي ادت الى ظهور صحافة المواطن: انياً:ث

و ا هل  ا  اتجدام حراا  اة م   اشع  ا  تر ا  فاي   اهر  را   دياد للمعلهما  ا  تةج الا اتي  .1
يحتاااة هن الاااى اماااتمك نقةفااا  معلهمةتيااا  متقدمااا  أن معاااام  مااان الماااهاصنرن ال اااحةفررن الااا ين  

 .ةت  ة زة   ت شة  ا تة   ال اتيللم تجدم صاحالتقنيةت الحدية  تت م  ةل  هل  وتقدم 
وقااه  أحااداث وةلمياا  تطل اا   اارو  فااي  قاا  الهقااةيا  مااة ح اا  مااا ت ااه ةمي ا  اارهم حرااا أن  .2

فاي المعاةن لحااا  ال اهر اأولاى التاي  ةت ااة و اةي  الإوامم التقط ااة مهاصناهن ت اةدش و ااهد م 
 الكةرن .

الااادور الااا م يلديااا  المهاصناااهن فاااي اي اااة  ال ةرةااا  فاااي ا ةااار مااان  لاااد ورباااي  شاااا  حاااداث اأ  .3
فةل ااهر التااي  فااي  عااا ال لاادان  عراادا واان رقة اا  ال االط   المعلهماا   عرااداح واان رقة اا  ال االط   

يلتقط ة المهاصنهن وةحمله  ة ولى الرهترهب  واأخشةر التي ي ةه  ة ولى تاهةتر ويي ا هك وررر اة 
م اادرا وحراادا  حرااا مةلاا لل االط  واومم ااة   ماان المهاقااا الإلكترو ياا   ل ااة  ه اا  اوممااةح ملااةداح 

 .وممي ال م تمةر   ال لطةتيم الإللمعلهمةت في    التعت

 : مميزات صحافة المواطن:ثالثاً 

 ةوتشااةر م صااحاررن يزاولااهن  يتقةضااى فر ااة المهاصنااهن ا ااهراح  صااحةف  رراار ربحياا  رةلااو حرااا   .1
 .العةم ن لنشر الج ر وخدم  ال ةلحال حةف      يعملهن  متطهور

 .ومم التقلردي له ةي  الإ عل  الديمقراصي  والشاةيي  في متنةو  ال ميا من خم   قد ة  .2
ن تتحه  الى الم در الهحرد ل  شةء والمعلهمةت في اوقاةت أيمعن  تزود المل  ةت  ةلمعلهمةت  .3

 .ه  الر ةومم التقلردي  الهصيمعن له ةي  الإ النزاوةت والحروب والكهارث الط يعي  والتي  
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وااادم التزام اااة  شااارولا الممةر ااا  ال اااحتي  الحرةااا  ررااار خةضاااع  للاااها ط او محاااددات النشااار   .4
 ةلعلاااهة  ا لزاميااا  فاااي النقة اااةت الم نيااا  او الح اااه  ولاااى  ااا ةدة  ةمعيااا   وبةلتاااةلي لااام تعاااد 

 ن يمةر  ة.أصحةف   ج هة      ع ي  يمعن أم مهاصن 
ا تطةو  تحهة  ا قها  وا فكةر والته  ةت الى مشرووةت تحقر  الم لولي  ا  تمةري   حرا  .5

 .م   ة زة للتنار  في    الم ة تو
التع رار  للتع رر ون ال ات وزةةدة نق  الارد  نا   أ  ة اتةح  م ةح   ة ع  مان حرةا  تعد من راح  .6

 .دون الجهش من ام ممحق 
واامم ماان ة ادى الااى تحااه  الإمماا تحهةاا  المااهاصنرن ماان متلقاارن  اال ررن الااى مشااةر رن  شااطرن  .7

 .ن ت نا الج ر وتع ر ون رأي ةأالرأ ي الى ا فقي ال م  مح للطشقةت الشع ي  
 يمعن أن  عد ة م در للرأم العةم. .8
  قل   ةح  العم  من المل  ةت ال حتي . .9

 : سلبيات صحافة المواطن رابعاً 

 ودم امتمك الم ةرات الكةيي . .1
ل لا ا تطةو   عا الر ةي  الما ر   ا  ةءة الاى  ال اتي  ودم خلهو ة أم قدر من التنايم .2

 .لمحتهى النةضج في صحةف  المهاصنا
وتع رر ااة واان الاا ات ا ةاار ماان المهضااه    ديااةب المهضااهري  والم نياا ا فتقااةر الااى الم اادا ي  و  .3

 .و ة للمعةيرر الم ني  وا خم ي وودم خله 
 .جطا من  ةحي  ا  لهب والل  وال  رن ال هاب افتقةر ة الى   ةز تحرةرم يمرز .4
 اااام  ال ااااطحي  فااااي يعااااد التلاااالر  ماااان اخطاااار مااااة تتعاااارة لاااا  صااااحةف  المااااهاصن  اضااااةف ح الااااى  -1

 .احية ة  ةلتش رر وال و والق ش ل خرةنمهضهوةت ة وتعرض ة 

 أنواع صحافة المواطن: خامداً: 

 تتنه  صحةف  المهاصن ح و الم ةح  التي تش ل ة و ة تي:
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: تعليقااةت الم ااتجدمرن مرفقاا   ن ااه   خشةرةاا  او ماادو ةت  ج ااي  او مذااار ة الجمهااور .1
خشةر محلي  معتهب  من ق ا   اعةن أصهر او لقطةت فرديه تم التقةص ة  عةمررات  ج ي  او 

 م تما مة. 
: و ااي صياااا ماان المنشاااهرات الإخشةرةاا  المتج  ااا  خباااار والمعلوماااات المدااات لةمواقااا اأ .2

ا متج    و ادف ة الارييس خشةر ال ية   او مهاضيأدين  او المتعلق   اخشةر الم تما او الم
 خشةر التي ت م المهاصن. ت طي  اأ

: ي  م المهاصنهن  عم   رر من المهاد ل  ا المهاقا مة  مهقا مواقا إخبارية تفاعلية متكاملة .3
  ش الم ة مرن من المهاصنرن. آخشةر وةلمي  معه   من أ دي رتة   هر ة ( و ي  شع  

:   ا المهاقا تدمج ال احةت الريي ا  للمادو ةت ومنتاديةت إعلامية متعاونة ومداهمة مواقا .4
الحاااهار  ةلم اااتجدمرن الااا ين ي اااة مهن  اااةلمحتهى التحرةااارم  ةلإضاااةف  الاااى روا اااط للق اااب 

 الإخشةرة  وتقريم المحتهى. 
: مهاقااا  ااا الارااديه وال ااهت حرااا ياارى المه ااف مقااة مت  خشةرةاا  مواقااا البااش الذخرااية .5

 ومم مجتلا .أ ةن ج من ة تقرةرا يهمية من م ةدر و 
المتنااه  ماان   ااه   لااى  أحاادن  اله اارل  الإوممياا  ال دياادة نااهرة  هرياا  فااي المحتااهى ا ت ااةلي

صااهر  وملاااةت صااهتي   ولقطااةت فرااديه م ااهرة  وا تشاارت المهاقااا التااي تتاايح للم ااتجدمرن تحمراا  ملاااةت 
فرديه  ج ي  ووةم  لررا ة ال ميا في أ حةء المعماهرة  حراا تحاه  الم اتجدم  لاى مناتج  ومماي  الا  

لقاااد  ااةود فاااي ا تشاااةر  ااا ا الناااه  مااان   و التقنيااةت ا ت اااةلي  ال ديااادة يناااتج وة اااا مااة يرةاااد ولاااى الإ تر ااا 
الإوامم ا تشاةر أدوات   تة ا  مةا   اةمررات الاراديه والكاةمررات الرقميا   وأ  ازة ال هاتاف النقةلا   ماة يمعان 
أن  طلاا  وليااا  لصاااحةف  الاراااديهل  عاااد ا تشاااةر المهاقاااا الإلكترو ياا  التاااي ت ااامح  نشااار  ااا ا المقاااةصا ولاااى 

وفاي الكةرار مان اأحياةن يقاهم ا اجة  ماةم  ت اهةر  عاا   يهتراهب الإ تر    وأ  ر   ا المهاقاا  اي
ا حداث  ة تعمة  تقنيةت مجتلا    ةمررا رقمي    ةتف محمه .. الخ( وار ةل ة الى قنهات تلازةه ي  لتقهم 

 ةلإضااةف  الااى الت اا يمت وال ااهر التااي التقط ااة ا فااراد اننااةء ماااة رات واحت ة ااةت مطلااا  اان     نشاار ة
 الدو  العربي   ته س وم ر ولر ية والشحرةن... الخ. في 2111
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 توطئة ...

أصػػػػػػػعة  صػػػػػػػناعة  أحة ػػػػػػػؾط  أت حػػػػػػػة أيػػػػػػػل أنػػػػػػػؼ  أح ػػػػػػػظ ةا   أح ل  أػػػػػػػة  ػػػػػػػة عػػػػػػػاأؼ  أ  ن ػػػػػػػة          
  ػػػػػػناعة  أحة ػػػػػػؾط لنػػػػػػحم ا ا(ػػػػػػة  أن ػػػػػػؾا م أح ػػػػػػان ت     عػػػػػػا    نػػػػػػتنا  ػػػػػػة  أحؾ  ػػػػػػ    أحػػػػػػل  ا  

 أكػػػػػؽ صػػػػػناعة  أحة ػػػػػؾط ن ل   ػػػػػت ع ػػػػػ  ا ا(ػػػػػة    أت ح ػػػػػة (ا إػػػػػا ة إأػػػػػ  صػػػػػ ةا   أ ؾ ػػػػػاؿ   ػػػػػل ا
 أن ػػػػػػػػؾا   ػػػػػػػػػ   تػػػػػػػػم  اػػػػػػػػػع أف لنػػػػػػػػػحم    ػػػػػػػػا   أ  ػػػػػػػػػل ؾنا    أح ػػػػػػػػػاط   أ ػػػػػػػػؾل ة (ا إػػػػػػػػػا ة إأػػػػػػػػػ  

 أكػػػػػؽ صػػػػػناعة  أحة ػػػػػؾط (ةػػػػػل   ل ػػػػػا ن    أ  ػػػػػا  ؼ  أح    ػػػػػة ااأحؾ ػػػػػ ؽ جػػػػػت           ػػػػػؾ جػػػػػت     
لعظػػػػة  أن  اػػػػة  أحظ ؾعػػػػة  ػػػػة  أعػػػػاأؼ  أت حػػػػة  أحػػػػن يؼ  ػػػػة    نػػػػا  أةػػػػاأة  أػػػػ    ػػػػ ف إ      أحة ػػػػؾط نػػػػة 

 . ة ح ألاس  ا     نت  أحة ؾط  ؽ  لاؿ  أؾسائم  أح    ة أح حم  أ
 اولًا: مفهوم المحتوى الرقمي

 أحة ػػػػؾط  أت حػػػػة  نػػػػؾ  أػػػػػ  أحة ػػػػؾط  أحننػػػػؾ  ع ػػػػ   ػػػػع ة  ن  ت ػػػػ    حػػػػ لا  (ػػػػاأكؼ  أ ائػػػػم  ػػػػؽ 
  ع ؾ ػا   أحع ؾ ا   أ ة  ة اج ا  ن  اف  ة ي ػؾؿ  أحعت ػة  أح    ػة  ػؽ  أع ػؾـ  ن  ػا  ة   أ ظ    ػة  

كم  أػ  نغؼ    ؾب   عؽ  أظ     ؤ ف  ني اء   أحاؿ   أظع   أ ةة   أ  اسة   نج حاع ...  أخ
 .  ة  ؾ     أل  ئت   أنتاا    أحؤس ا    أاا عا   ينحم  أ ةف   أحالا    أح  عا    ضا  

ؼ صػػناع  ػػاأحة ؾط  أت حػػة نػػؾ اػػم  ػػا  ننػػت ع ػػ   ن  ت ػػ   أكػػؽ أػػ   اػػم   ػػ  ل ة  ن  ت ػػ  نػػ
 حػاعة نػة عح  ػة   ػت  نغحػة   ف  أح ػ  ل  ؽ جأحؾ  ػ   أ ؾ صػم  ن عغؼ  نس  ل  ا   ة ؾط   ف 

أت حػػة تؾ (ػػة أ عحػػم  ػػة  لاػػال  عػػ ؽ   اأ عا ػػم  ن ػػع أاػػت   أ ؾ صػػم    ػػعاع ن    ػػ  ف  ػػؽ  أحة ػػؾط  
ؾط  أت حػػػػة أ ةػػػػل    أتغعػػػػا     أحة ػػػػؾط  أت حػػػػة   ػػػػؾف  ا ػػػػلا      أػػػػؼ  ح ػػػػا  (ػػػػاأاؾ    ن   ضػػػػ   أحة ػػػػ

 أ  م  ن  ن ت  أ  م   ػ   ة ػا   (ا  تف صناعة  أحة ؾط أ   أ أاات   ة   ن  أ   أعا      أ  اأ ل  
  أ  لنغ ؼ   ؤية   إةة   نؼ  تلكن ل ا نة  أح ا   . 

 لعػػتؼ صػػناعة  أحة ػػؾ   أت حػػة   عح  ػػة لؾأ ػػل  ن كػػا  عػػؽ  ؾإػػؾعا  لناسػػع جح ػػؾ   عػػ ؽ  ػػؼ 
ن كا   ة  ػ م  ة ػؾط    ػؾب     تئػة   ػ ظ   أف  ة ػم ع  ػ   أاح ػؾ   أح ػ  لـ عػؽ عت  ل ػ  

 طتيق ص ةة ع    أؾيع      ل ؾ       ؾ ت   ػ    تنا  ؽ  ن  اؿ .
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ت   نػلؼ  أحة ػػؾط  أت حػػة الجووو ة والمهووواة والتخ وو  إف  ساسػ ا  صػػناعة  أحة ػؾط  أت حػػة نػة م
 . ن  اف  ن ص  أحن  ة  ي     أضؾء ع   ا فأنؾ  يا    أؾعة    تي ة  أؾعة لعنة 

 صنوعة المحتوى  خ واتثون وً: 

 نناأػ عل   ظؾ   أ ناعة  أحة ؾط  أت حة ع    ع ة  ن  ت    نة:

 .لةل ل  أ كت  .1
 .جح   أحع ؾ ا  .2
 .لةل ل  أاح ؾ   أح   لؼ .3
 .    ا   أؾس  ة    ا  أحح ن ل ا .4
 .ل  ئة     ن ا   ن  ا  .5
 (ن     أن ائة  ينحم م ن ت     أ  نا يؾ  ام  أحؾ    أح اعل ت. أنت ع (ا   ا   .6
     ا   أؾ    أحناسع. .7

 نػت  أحة ػؾط  ػػة  أح ػاف  أحناسػع أػػ    حػ لا   أحة ػؾط  أ ػػؾ ف  ح ػؽ  نػتل  ػػة    ػع  ن ػا   أحة ػػؾط 
  ػػ   ؾ ػػػ    ػػ ؼ (اأ ػػػؾ   (األ جػػة  نسػػػا     ػػػا   أ ػػؾ ف  أكػػػؽ لتا ػػن  أننػػػت   أ ػػت ير ع ػػػ   ن  ػػػ كت ـ

 أحة ؾط  أن ة  أ   ت  أ ف  ة ؾف ع     ت     علاف   تا ن  أننت ع   ملؾي تت    ػا  أ  ػل ؾ   تاػن 
 . نتل ع   م أ ؾل ؾب     أ ناب  ا ت

 :ساس ة أ ناعة  أحة ؾط  أت حة  حا   ة ت يم    نناأػ

  لةل   ا ت ؽ آف  آ ت.لؾأ ل  أحع ؾ ا   أضت  ية  جحع ا  .1
  أحع ؾ ا ت   حنةلةؾيم  أحع ؾ ا   ؽ   س ؾب  أ    لف إأ    س ؾب  أت حة م .2
 .لظؾيت  أ ظ   ا   أضت  ية  أ ة ل اعل ع    نت ن    أحة ؾط  .3
 إ     ن ل  أ ظ   ا       ت ؼ ع   لنا   ا   س ضا   ا. .4
ٍـ    نس ضا ة  ة ياأة     ت   لة ا  ن ل   .5  . إأ  إ     ن    أح لـإأ    ل

   علاف   أ ؾع ة   أ ل يع   أ  ؾيق   أ           
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 ثولثوً : صنوعة المو ة الإعلام ة

إف  أحا     علا  ة  ة صة  ة    إ  عػة     نػا  ل  نيؾ  ػة    أف  سػ  ة إعلا  ػة ل   ل ػة    جل ػل  
  ػػؾـ  أحتسػػم     أ ػػائؼ (انل ػػاؿ ت نػػ  م أ  ػ  عتإػػا  ( ػػ ظا  أ ؾ  ػػ   أ ػػا جة تػػم نػػة  ػا     ػػنعة     

ن ل  أحا    صناع  ا   ي اح أ حتسم  ل ا   ت        ا    عل ل  جػل      نؾعػة أ اا ػة  أ ػ ة ؼ  ػة  ػ م 
  أتساأة   علا  ة  أ ة  تيل صناع  ا.

 . ترن ع الأخبوا في وكولات الإنبوء1

ـ إ عا ية أؾسائم   علاـ يػؾؿ  أعػاأؼ  ع ػ  ل ؾـ  اان     عاء  ؾ  ا   ع    ل    أ اعة ت ث ين 
       ػػؾا    ؾعػػة   ل  ػػا   اػػان     عػػاء   يػػل    أ ػػة   ؾ ت   ػػة ػػ م  ػػا   ل  نيؾ  ػػة     صػػؾ  

لاظ  ػا    يػل    أ ػػة ن لاظ  ػا      عػػا   أ ػة ل   ػػا     عػا   أ ػة ن ل   ػػا  احػا ل  ػػا   ج ػة  أنغػػت 
ي ػػػػػ     يػػػػػة  أ  ػػػػػاق  أ ػػػػػؾ     اظتي ػػػػػة صػػػػػ ا ة  أ  ػػػػػت  ا حالػػػػػ   أ ػػػػػة لعػػػػػت   ػػػػػؽ  لاأ ػػػػػا  أ  ػػػػػت    

    .  أح  عح ة  أح ظ ةا  

 . ترن ع نذرة الأخبوا2

   ل   ػػ   ت ػػػة    عػػػا   ػػػة  أ نػػا   أ   نيؾ  ػػػة  أةػػػنـ    عا يػػػة  ػػؽ  اػػػان     عػػػاء    ػػػؽ   ال  ػػػا 
ا   ػػػاء    عػػػا   أ ػػػة سػػػ عت    علا  ػػػة    ت سػػػ   ا     ػػػا  نا  أ اصػػػة   ي ػػػؾـ  ئػػػ   لةتيػػػت  أننػػػت  (

    عا   أ ة ل ػ ععل   ػا أعػلـ  نح   ػا     سػعاب أ ػتط   يػ ؼ لتل ػع    عػا  ي ػع أنح   ػا  ػؽ  ج ػة 
 غػػػت  أ نػػػا    يػػػ ؼ لةل ػػػل  أ  ػػػت  ل اصػػػ     عنػػػؾ ف  صػػػ اة  أ  ػػػت  ػػػ     عاسػػػا   أح ةػػػل  ؽ    نػػػا اة 

 .  أ ؾإ ة ةؾ    أتسؾـ  أحع   ؽ    أ ؾ   أحت   ة    أ ت ئ     ا    أ  ل 

 . ترن ع الرح فة اليوم ة3

أأػػف ا حػػة   111 ػػا  ؾ  ػػا  ع ػػ  لة ػػؾف  أ ػػةف  أ ؾ  ػػة  أؾ ر ػػة عنػػت    أ ػػ ةا    لنيػػل ا حال
   اػػػػان     عػػػػاء  أ ػػػػةف (عنػػػػت      عػػػػا   آنؼ  أك حػػػػا   ؾ  ػػػػا    اػػػػ أػ  أ ػػػػؾ   أ ػػػػة  ة   لػػػػن  

إأ  ل ا يت  ت س ة  أ ػة  ة    ةت ي ػا     ػان   أػتأف   ي ػؾـ  ئػ    أ ةتيػت   أحنػتؼ ع ػ   (ا إا ة
كم ص ةة ت ةل ل  ا  ػ ؼ  نػتل    ػا ن  ػ ؼ  نػتل   يػ ؼ لةل ػل  ػا  ننػت ع ػ   أ ػ ةة    أػ     ػا  ننػت 
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ة  ي ػع  نح   ػا ؾ   أحت   ػ ة  أ  ةا   أل    ة   ي ؼ   ضا  لةل ل ياؼ  أعنؾ ف     اية  أحا      أ 
  غت  أ ة  ة.  ؽ  ج ة

 . ترن ع البرنومج التدجيمي والوثوئقي4

  ؾـ  نػ ر  أ ت ػا ر (ا   ػا   أحؾإػؾع  لةل ػل نػلؼ  أ ت ػا ر   يػ ؼ ل ػل ؼ  أ ت ػا ر ي ػع  ؤيػة    
 ج ة  غت  ا(عة  ؽ  أحؾإؾع   ؽ   ل ة  أحن ر   أح ت    أحعل   أؾس  ة   علا  ة   يػ ؼ     ػا  طتي ػة 

ل   أ عنيػن نػلؼ  أ ت ػا ر  تناء  أنص     أ  نا يؾ    أ ةض ت أ حؾ    أحتئ ة  ؽ     ا  ع نة  ع ؾ    ة
 ي ؼ لن     أحؾ  ا       ل  ععل (عض  أ ؾ    لة ؼ (عض  أحنانل   لضاؼ أ حػا    أحػؤ ت    أحتئ ػة 

   أحؤ ت    أ ؾل ة     أ ع  ق   أحن   أ ؾلة. 

 . ترن ع الداامو5

  علا  ػة لػػر  ت     ن  لعػل  أػل   ا  أح ػتي ة   أ ػ نحائ ة      ع ػة   أ   نيؾ  ػػة  ػؽ  ك ػت  أحػؾ    أ ن ػة
لة ا   أل   ا إأػ  إ ػا   أعح  ػا   أ  ػن    أ ػة ل عػت  أ ػا    أػػ    ػا   ػنعة (اأكا ػم   لكحػؽ  أ ػل   
 أ ر  تيػػة  ػػة  أػػل   ا لغ ػػت  ػػة اػػم  ت يػػم ل ػػن ع ا   ت ػػل ء (اأحؾإػػؾع    أ كػػت     أةع ػػة    أن  ػػ ا   

نػؾ  أػ ف  ةػل   ػؽ نػؾ  أنػ ص  أظ ػع   ػؽ نػؾ  أنػ ص   أ ت ع    أحعاأاة  أ ن ػة   أف  نػ ر  أػل   ا 
    أنتيت  ة  أػ  أعحم  أل   ة.

 اابعوً: المحتوى الرقمي العربي

 أحة ػػؾط  أت حػػة  أعتعػػة   نػػؾ اػػم  ػػا    ػػؾب      ػػؾ  (نػػ م   حػػة مإأك ت  ػػةت   ؾجػػؾ  ع ػػ   ػػع ة 
      م  أ  ل     ا ج   عنة ت اة  نـ . بولمغة العرب ة ن  ت    أات   ن  لع  حة    لت   ة  أكؽ 

كم  ضحؾف (اأ اا   أعا  ة   ت   نف إحؽ  أحة ؾط  أعتعة  ع    ع عا   أ اة  أعتع ة أاة  نـ 
  نة  أت (   ة  أ  ن ف  أعاأحة  ؼ  صعة   أ ا(عة. 

 اسبوب ضعف المحتوى الرقمي العربي:

 .ة  ن تط  نا  ة  أ اا    أحع ؾ ا    أحنغؾ ا   أحع ؾ ال  .1
 . أ ن  ل  ة عل   أع ؾـ   أ ظ   ا   أ كنؾأؾج ة  ن تط  .2
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 .لنا ة  أح ظ ةا   أحتلعظة ت  ل  أع ؾـ   أ كنؾأؾج ا .3
  . أ ضا ا  أحتلعظة (اأ اة  أعتع ة .4
 علـ  ك حاؿ  أ ن   أ ة  ة  نل انل ة   أةاسؾع ة .5
 لظ  ق  أح ؾ جل  ن ا.إعف  أ نتيعا   أ اصة (ة ؾؽ  أننت   أ رأ ف   أ تر ؼ    عل ـ  .6
علـ لع ؼ  أ لا     ة  أحل    ع    أ اة  أعتع ة مل ظ ح  أ اة  أعتع ةت    ؾؿ ع   ا   ت     .7

  جن  ة  ؽ اا ة   ؿ  أعاأؼ مإعف  أ اةت. 
 إعف  أ ؾ   ؽ  أ ة لنغؼ  أننت   أك ت  ة. .8
 ةؽ  ات   ا   ؽ  أ نا ست ة  أح ك ة  أ كتية       ار  أح   لـ إأ   ة ؾط   نؾع  ين ع  أ  م .9

  ن ا ؽت.
     ا   أح ا    أععض  ن  اا  ة  س  ل ـ  أؾسائم  أت ح ة.   .11
إعف يتاة  أ تجحة عنل ا  تج  ألأصؾؿ  نسلا  ة  ع حل    ة  أن ضة  نسلا  ة ع     .11

م أ تجحةت  تلئؾ    تجحؾف  أع ؾـ   أحعا ؼ   صعة  نناأػ   ضة  ؽ  لاؿ يتاة  أ تجحة  
  أ تجحة   حة جل    ة   ل اع    ؾط  أحة ؾط  أت حة..يتاة 

    ؼ     (اأن     عل   أ ت ء أكؽ ن    ؼ (اأحضحؾف.  .12
  أ  م  ة  أ ن ة  ن   ا  ة   نل اأ ة.  .13
   ة  أؾعة ت ؾع ف  أؾسائم  أت ح ة.  .14
 ألعؼ  أحؤس ة أ نتاا   أ ة لكؾف  ائحة ع   علل    اا   أ ة لن ر  ل ن   أحة ؾط   .15

  أت حة      ا  ؾجؾ       عل  ة   ة إع  ة.

 :طرق معولجة المحتوى الرقمي العربي

 أحة ؾط  أت حة (حعن  لةؾيم ام  ة ؾط  (   ا لؾ  ت  تاا      ؤس ا        اـ  اصة  .1
 ل   لف  أ    حة.

 إت     نن حاـ (اأ اة  أعتع ة. .2
 .  ا ة  ؤلحت       ل    أات       أحة ؾط  أت حة  أعتعة .3
  نن حاـ تننت  أحة ؾيا   نص  ة  حا  ة ن  أح   ل  ؽ  ؽ   ت  أل ؿ ألاطلاع  ع   ا. .4
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 إت    لؾ  ت اؾ     ؤن ة أ ناعة        أحة ؾط  أعتعة. .5
 إت    لؾ  ت  ألعؼ  أحاأة. .6
 لنا   يتاة  أ تجحة. .7
  نت عا  عؽ ست ة ج ؾ     كا   ن تيؽ. .8
 عا     لةؾي    ؽ  أ    لف  أ   أت حة  حا  ا ب  أ ت ء  نن حاـ ( ناعة     ا   أ ت   ( ا ة  .9

  ك ت م عن   أحة ؾطت.

 مو هو المحتوى الرقمي؟

 أح  ع  أ ا يخ  أحة ؾط  أت حة  س لايظ علـ  جؾ  لعتيف    ق ع    ألآف يؾؿ ط  عة  أحة ؾط  
 أةاػػتف    ؿ ع ػػ     ػػلعة  أػػععض أف أ ؿ  ػػؾع  ػػؽ  أحة ػػؾط نػػؾ  أتسػػؾـ  أال  يػػة  أ ػػة أ نػػرنا     ػػاف

جػػل  ف  أك ػػؾؼ  عػػؾ  سنؼ  أ ػػن ؽ   ػػم  أحػػ لا    أ ػػل  ا نػػؾ ل ػػػ  أتسػػؾـ  أحن ؾ ػػة ع ػػ  جػػل  ف ا ػػف 
  ػػم  أحػػ لا  (ة ػػع  نغحػػة  110111إأػػ   530111أأ ػػا  ت   ػػة  ػػحاؿ إسػػعا  ا    أ ػػة  سػػح  تػػ ؽ   ػػت  

 ػػػة   أان ئتيػػػة تتسػػػؾ  ا  أحلننػػػة  أ ؾ   ػػػ ؾ. ل ػػػة نػػػ ل  أك ػػػؾؼ ا ػػػؾؼ لاسػػػ  ة  أؾ  عػػػة تػػػ ؽ  أةػػػل    أ   
 .آنؼ سنة 11  أحح ن .  لا يخ ام  ؽ  أحاحؾع  ؽ  تج   ك ت  ؽ 

 ؟الرقميك ف يعرّف المحتوى 

أ ػػػ  ل ػػػػ  أتسػػػاأة  أ ػػػة  ح ػػػؽ إ  ػػػاأ ا أ ح   ػػػة (ػػػرف    ح ػػػؽ لعتيػػػف  أحة ػػػؾط ( ػػػؾ ل    عػػػؼ ع ػػػ  
 .     كا     أت ؾ أس ؾب عؽ طتيق  احؾعة   نؾعة  ؽ  أك حا     ألنن   

أػػػؼ  نػػػ  ت  أحة ػػػؾط ( ػػػؾ ل   أةاأ ػػػة إن (عػػػل أف أط ػػػق ت ػػػم   ػػػ     ؤسػػػ   ػػػتاة  ا  ت سػػػؾ   
  نت ع    ؾ    أنتاة  ـ 1996ااف  أػ  ة   اؿ ا ع   ة  أعاـ   ععا ل   أن  ت    أحة ؾط نؾ  أح ػ 

ػ  أ ػػا   عػػؽ  نػػؾ     ةظػػا  آ ػ  ؾ  أ  نع ػػر   ػػ  (ػػرف   أحة ػػؾط  أت حػػة  أح  ػػص أ   ت ػ  سػػ نا    أػػ
  أ   ن   ؽ ي ث    ت       نؾ  ا يل  ني  ا (اأ عم.
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ل نػػؾع أ ػػ اؿ  أحة ػػؾط  أت حػػة  أحعت  ػػة  ػػة أ ا نػػا نػػ ل أ ػػرلة ع ػػ  صػػؾ    عػػل       حػػا   ػػة سػػت  
 :    ت  نح ا  أك تنا   ؾع ا ع    ع ة     ت  

 النروص المكتوبة )المحتوى النّري( :أولاً 

 :ن م   ساسة   أح عا ؼ ع     ؽ  أحة ؾط    ن ا نة  أ

:  ع ػػػػت    ؿ  ػػػػت   ػػػػة ل ػػػػع ن ا   أ ػػػػتف  أعنػػػػتيؽ انػػػػ م  ػػػػؽ أ ػػػػ اؿ  أنػػػػع ا  الموووودوّنوت .1
 نج حاع ة   ضاء أ  ع  ت  أةت   ؼ   ل  لظؾ      إرعان  نائ لا  ؽ  أحا ح    أك ت  ة  لاؿ 

 ػا احننػؾ       ػ ة  ح ػؽ أ  ػت     ػا أف تلأ   أحل   ا   ػة  عغح    أ  ا   ؽ  أ تف   ل 
(عػل  أػػ أإػة   أحػل   ا   سػ  ة ل ػ  ل  ا  أنػتاا  أا ػع  أنيػا       ع  ت عؽ آ  ئ   أ كا ل

  أن ئتيؽ أحؾ ع ا   أك ت  ة   عاأ اأة   يا   أ عاي ا (ظػتؽ   عػل   اا علا ػا  أ   يػا   عػل  
 . أعحلاء  ة ياأة  ؾ     أ اا     أك ت   ة

ـ  ع ؾ ػا  يػؾؿ  ؾإػؾع  عػ  ؽمقوولاتال .2  :  ل ػؾ  ت ع ػ  أك ػت  ػؽ صػؾ   ااأح ػان   أ ػة ل ػل 
  أح ػػان   أح ع   ػػػة ت ع ػػ ؼ  أ ػػػا ت ا   ػػػة  سػػ  ل ـ أ  صػػػناعة    ػػػ اء  ػػ لا   (اا ػػػع  أح ػػػان  

 ي ػػػػت  ح طػػػػؾؿ  أح ػػػػان  تػػػػ ؽ ل ػػػػػ  أ  ػػػػ ت  أ   أظؾي ػػػػة   ك ػػػػت ل  ػػػػ لا      أ  ػػػػا يت  أ ػػػػة  ة
 . ة  اان  أ   ؾ إ    ع نة   أح    ة

:  نؾ  أحة ؾط  أػ ف  ع حػل سػت   ؾ صػ ا   أحن اػا   أحعت إػة ع ػ   ؾ  ػ  وصف المنتجوت .3
 . أ اا     أك ت   ة   أسعا نا   ل   ؼ  أنعائؽ أ ا    ت جعال ؼ    تنا

 :ميّزات وعيوب النروص المكتوبة

لن  ػػ    أع ػاط   (ا إػا ة أكؾ ػ   ن ػػل :  عػل  أحة ػؾط  أن ػػة  ػؽ أسػ م أ ػؾ ع  أحة ػؾط الميوزات .1
 . أ حؽ      ا

:  ػػل  ة ػػا  أؾ ػػ  أطػػؾؿ   نػػائ  (ة ػػع  أةاجػػة إأ ػػ   احػػا  ي  ػػل ر ح ػػ   ػػة يػػاؿ أػػؼ العيوووب .2
 .ُ  ظ   أ  (ن م ج  ل   ل   
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 ثون و: الروا )المحتوى الرّواي(

ا أظاأحا  ي     أ ؾ    تلعة  ح ن   ة  أ ا يخ     ا ة ع    ت  أع ؾ             أنح   ا أ ض 
ؿ  أت حة  أ ف  ع ن   أحا أ ا  ؽ لر  ت  ة صناعة  أحة ؾط.  أ ؾ   ؽ أس م  أستع   ة ع ت  أ ةؾ 

:  ؽ 91 أؾسائم    اؿ  أتسائم  أح  ؾ   أ ح   ة أ   أاح ؾ    أػ أف  أل اغ      م  ا       
 . أحع ؾ ا  (ن م ( تف 

 :ميّزات وعيوب الروا

  ػػػ م ع ػػػ   أح ػػػ  ل  ؽ   أح   ػػػ ؽ   ح ػػػا  ل ػػػ اتؽ     ػػػا أ ػػػم  ػػػؽ   تنػػػا أ   ػػػح ؼ  الميوووزات: .1
 .  أ ن   

 ػػػة ياأػػػة  أ ػػػؾ   أحة ؾيػػػة ع ػػػ    :  ةل   ػػػة  أحع ؾ ػػػا   أ ػػػة  ح ػػػؽ     ػػػا أ ح   ػػػةالعيووووب .2
  ؾا    ؾعة   ل ل ر ت  أتسػاأة  أ ػة ل ضػحن ا  أ ػؾ  (ا  ظػاء  أنةؾيػة أ     لائ ػة  أ ػة 

 . ا     ت  أ ف  ؤ  ت ع    س  عاؿ  أتساأة   ضحؾ  ا عنل  أاح ؾ   أح   لؼ ل لة ؾف ع  

 ثولثو: محتوى الفيديو

 نػػػؾ  ػػػؽ أ ػػػؾط أ ػػػؾ ع  أحة ػػػؾط  أك تنػػػا لػػػر  ت    ػػػة إ  ػػػاؿ  أتسػػػاأة أ عحػػػلاء   أاح ػػػؾ   أح ػػػ  لؼ 
أ  ػػعح  ػػؽ أنػػؼ  (ا إػػا ة أ نػػاء علا ػػة   ػػ حت     ئحػػة  ع ػػؼ.  ػػؤ ت    تػػلأ  اػػؼ  أ  ػػل ؾنا   ػػة  أ  ػػاعل

أ ؾ ع  أحة ؾط ع       ت   (ن م ن  ح ؽ لاان    أ   تلأ  ا  ت  ؽ  أحن ا    أك ت   ة  ة  نلاال 
 لعل  أ  ل ؾنا   أ ع  ح ة  أ ة ل لـ  ؾ      اصة   أ ناعة  أ  ل ؾنا   أ ة ل ناسع    أنل   ا  لؾج ال ا
    (اا ع  أ  ػل ؾنا   أ ػة لن نػت (نػ م جحػان تف ت ع  ؼ     اا  ا  ة اجؾف إأ    ة  ؾ إ     عل 

 .      ت ؾنا   أح ل  أة ع    ع ة (  ع لر  تنا   لا    ا أحناعت  أنا   ؽ أ  ت أ ؾ ع  أ  ل 
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 :ميّزات وعيوب الفيديو

: أ ػػا لػػر  ت ا  ػػت ع ػػ   أاح ػػؾ   أح ػػ  لؼ  ػػل   ػػم (رنػػل  ػ إأػػ   ت لػػع    ل ػػة  ػػة الميّووزات .1
 .(اأن م  أ ة حياؿ لن   نا 

ػػا  نػػل   ا   أ ػػر  ت  أحننػػؾ   (اا ػػع العيوووب .2 :  ػػل   ك ػػف إ  اج ػػا  أك  ػػت  ػػؽ  أحػػاؿ   أحػػؾ        
 ػػػؽ  أحح ػػػؽ إ  ػػػا   أ  ػػػل ؾنا     أةاجػػػة أ ػػػ ؿ  أحنيػػػل  ػػػؽ  أا ػػػل   أؾ ػػػ  أ ػػػناعة  أ  ػػػل ؾنا 

 أع  ظة ا جت ء   ات ة        ة  ا  ة يلٍ  أ   ناسعة عا ة  أ  ل ػ   ك ت لع  ػل     أ ػة 
 .نة (ةاجة أ   ظ     أحعل      أؾ     ا إأ   أػ

 غراف ك: الإنفو اابعوً 

ا (ظتؽ سػ  ة  نة  ؽ أ ضم  أظتؽ أ ح  م   تح  أ  ا ا   أحع ل     ي ائ ا   أت ح ة  ل ؾيتن
  ع ظة أ  ا ت   لعل  أ ت ئ    أتسؾـ  أ  ا  ة  ؽ      ة ع       ؾ  ت   ػ  أع       ل  ح ؽ أ ح حؼ  

ل ػػ  ع ػػ  عػػالق  أح ػػح ؼ   حػػة     ػػا     أات    ػػة ل ػػح ؼ أ   ػػة أك ػػت لع  ػػل   (ة ػػع  أ  ا ػػا   أحظ ؾعػػة
 ة  أحة ؾط   أحع ؾ ا  (ا إا ة أ ؾ  ق  أح ا    أ  ح ؼ    أؾ ف  أحناسعة  احا  ي  ؼ     ؾ  ت   ػ تل

 .  أحت ج 

 :غراف كميّزات وعيوب الإنفو 

: سػػ ؾأة   ػػؼ     ػػؾ  ت   ػػػ  ػػؽ  أ ػػا ت   لؾصػػ م  أحع ؾ ػػة  أحظ ؾعػػة تع ػػاطة  ي ػػت  الميّووزات .1
 .كحا  ي اعل  ة لة  ؽ ع ؾ   أحة ؾط ع    ةتاا   أعةث

ي ػث  أ ن  ػ    لة ػا  أ ؾ ػ    أحػاؿ أ  ػح ح ا (اأنػ م : لعل    ؾ ع  أحع ل       ػة  ػؽ العيوب .2
 .    م
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 : الكتب الإلكترون ةخومدوً 

لعػػت ؼ  أك ػػع   أك ت   ػػة ع ػػ  أ  ػػا ل ػػػ  أن ػػ ة   أك ت   ػػة  ػػؽ  أك ػػع  أ    ل ػػة أ   أنػػ م  أػػؾ  ة 
(ا   اف  ت ء  ن ل  أك ػع عػؽ طتيػق أج ػن   أةاسػؾب  أح    ػة أ  (اسػ  ل ـ  ػا ت إأك ت  ػة  ػاا    أ ا

 ل ػػػؾ  ت  أك ػػػع   أك ت   ػػػة ع ػػػ  أك ػػػت  ػػػؽ  ػػػ م    ػػػل لػػػرلة ع ػػػ  صػػػؾ       ػػػة  أ    ػػػص   ػػػ ت   أ  
اـ  احؾعػػة  ػػؽ  أح ػػان   أح  ػػ ة يػػؾؿ  ؾإػػؾع  ةػػل    ػػة أف  ػػؽ  أحاػػان   أ ػػة ل ػػ   ػػة   ئػػت   ن حػػ

 . أ ا ت 

 :ميّزات وعيوب الكتب الإلكترون ة

ػا عنػل الميّزات .1 : ل اعل  ة ع ؾ   أحة ؾط  ة  ت لع    ل ػة ع ػ   ةتاػا   أعةػث     ؾص 
    ا   أالاؼ    أعنؾ ف    أك حا   أح  اي ة  أحناسعة   لعل  أك ع   أك ت   ة  ؽ أ ؾط أ ػؾ ع 

 . أحة ؾط  أ  ؾي ة ع       ت  

(عض  أؾ      اج ا (ة ع  ؾإؾع  أحة ؾط (اا ع لرن   ا تت ا  ا أ  ناسع  : لة ا العيوب .2
    أ ػا ت   أك ت  ػة   ن  ح ػؽ لةتيػت  ة ػؾط  أك ػع   أك ت   ػة (عػل  نػتنا   أػ    اػل   ػؽ 

 . أؾ جع  أةتا ع   جؾ    سلا ة  أحة ؾط   م ل ل تنا أ  ت  ء

 : الممفوت الروت ةسو سوً 

 .  أك ع  أ ؾل ة  ؽ أ  ت      ة ع    س  ل ـ  أح  ا   أ ؾل ة  ة إ  ا   أحة ؾط  أت حة  أ ؾ ااس 

 :ميّزات وعيوب الممفوت الروت ة

: ن لة ػػػا  أعناصػػػت ( ػػػتية    اج ػػػا  يح ػػػؽ لن  ػػػ نا (حعػػػل    ( ػػػ ظة أ  (اسػػػ  ل ـ الميّوووزات .1
لعػػل  أح  ػػا   أ ػػؾل ة  ػػؽ أ  ػػع أ ػػؾ ع  أحة ػػؾط أ ح ػػا ا   أظؾي ػػة   إسػػ ؾ  ؾنا       ػػة

 .أ ناء  أ  ا     لا  
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: ن  ح ػػؽ إإػػا ة  أعناصػػت  أع ػػتية أ ح  ػػا   أ ػػؾل ة     ػػت  أػػ ف  ػػؤ ت ع ػػ   ػػتح العيوووب .2
  .(عض  أحع ؾ ا   أ ا ة أاح ؾ   أح  حع ؽ

 . أحناسع  أاح ؾ  إأ   أح  ؽ أ حة ؾط   أت حة  أ  ؾيق (ا   ا  نة  أحة ؾط  إ    
 :المت مبوت الأسوس ة في صنوعة المحتوى 

  أ ح ؽ  ؽ ا ا(ة  أن ؾا   أح ان    أعةث عؽ  أحع ؾ ا . .1

  أ ح ؽ    عحم  أ  ا  ؼ  أت ح ة (اس  ل ـ تت  ر  أكح  ؾلت.  .2

  أ ح ؽ  ؽ  عاأاة  إ ت    أ  ل ؾنا .  .3

 . ا  عا أ ا أ   أ ح ؽ  ؽ  س  ل ـ  إ      أحؾ    ع        تتي  .4
   أحة ؾط. ل ؾيق ل ن ا  أ ضم  أحعت ة  أكا  ة أ  ؾيق  أحة ؾط (اس  ل ـ .5
 : أحعت ة  أكا  ة نس  ل ـ  سائم  أ ؾ صم  نج حاع ة  أ اأ ة .6

 لؾل ت 
 ا  سناب  
 ات ـ     
 ؾؾ     

 .أ  ع  ق ع    أ  ل ؾنا  (voiceover) إجا    أ ح  م  أ ؾلة. 7

 . أ عاأ ا    أحؤلحت   أ ل   ع   لنغ ؼ . 8

  أحعت ة  أكا  ة  ة  أ  ؾيت.. 9

  أ ح ؽ  ؽ  أ اة    ا  نية.. 11   

 إ  ا  ة  أعحم إحؽ  تيق. . 11   
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 المحتوى الرقمي العربي: 

 113لػرلة  أ اػة  أعتع ػػة  ػة  أحتلعػة  أ ا سػػة عاأح  ػا  ػؽ ي ػػث  ن  نػا   أكن ػا لة ػػم  أ تل ػع   ػػؼ 
 %.3 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ة  ن  ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعة ن ل عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلط أاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   141تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؽ 

 ين م إعف م أحة ؾط  أت حة  أعتعةت أيل أنؼ  أعؾ ئق  أ ة لؾ ج  (عض  أل ؿ  أعتع ة  ة  أ ةؾؿ إأ  
 ا حعا   أحعت ة   أحع ؾ ا   ي ث  ال ا  ت  ؽ    ت   صعؾعة  ة  نس  ا    ؽ  أحة ؾط  أح اح ع   

 أ اة    ا  نية  إإا ة إأ  أاا  عاأح ة أ تط   ػم  أ ا(ا  ػة   ع ة  ن  ت     أ ف  ظا  ع     س عحاؿ
 ا.أحا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة   أ ت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة   أ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ن ة    تنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   

 ػػة عػػم  أػػػ    ع ػػا  ن ػػا (ػػرف صػػناعة  أحة ػػؾط نػػة  أحةػػتؾ  أػػتئ   ألا   ػػا   أحعت ػػة  عاأةاجػػة إأػػ  
 نسػػ حت     أ ظػػؾ  لضػا ت اػػم  أا ػػؾ    سػػاء صػناعة م ة ػػؾط عتعػػة   حػػةت  اع ػػة   ػؤ ت    ػػا    ع ػػ  

  تيػػق   أحنا  ػػة عاأح ػػا   (ػػا     أحنغحػػة  أعتع ػػة أ كنؾأؾج ػػا   نل ػػاؿ   أحع ؾ ػػا   نػػ   نػػرل ا ت كػػؾيؽ
(ا إػػا ة إأػػ   إػػ   ظػػة عحػػم أ عنيػػن  لظػػؾيت م أحة ػػؾط   أحة ػػؾط  أعتعػػة  أت حػػة  عنػػ  تػػػ نح ة  عحػػم

 :  أت حة  أعتعةت   أػ  ة إطا 
  تناء  ا ح   أحع ؾ ا .    نس ت ل ا ة  أعتع ة  أعا ة أ كنؾأؾج ا  نل ان    أحع ؾ ا 
 أ لؼ  نس ت ل اة    ؿ:   ق سؾؽ لنا  ة أحا ح   أحع ؾ ا   أعتعة . 
    ل ا   أحة ؾط  أت حة  أعتعة.  أ لؼ  أ ا ة: لنح ة صناعة 

 عاع عػػا  أف  أن ػػا   أت حػػة نػػؾ يػػق إ  ػػا ة أساسػػة   ػػق  أ نػػتيعا     ح ػػة   ػػة إطػػا   أح ػػاعل  
ع ػ  ل ع ػم  لكػػتي     ػؾـ  ا حػػ   ع ؾ ػا  أ اح ػػ   ػة  أحنظ ػػة  أعتع ػة    لػػر   أحنغحػة أف   ػػؾف أ ؿ 

ؽ أجػػم  ػػ  أعتع ػػة   أحنظ ػػة    ػػم  أت حػػة  أن ػػا  لنح ػػة  نػت ع أ تيػػق لنح ػػة  أحة ػػؾط  أت حػػة  أعتعػػة   ع ػػق
 . أح انحة  ة لة  ق   ا    حة أ ضم ألأ  اا  أحعؾ  ؽ    م  أحنظ ة  أعتع ة

  ال  ةا ن    ت ء  أحة ؾط  أعتعة ع       ت      أ نا   ع   ج ب أك ػت عػل   ػؽ  أنػاط  ؽ 
ػػػا   ػػػ  لؼ  نظ ػػػة  أنػػػتؽ    سػػػ     أح ةػػػل  ؽ (اأ اػػػػة  (اأ اػػػة  أعتع ػػػةق   ػػػل  ػػػل     ا  ت سػػػؾ     ؾ ع 

(اأ ػانت   أف  أعتع ةق  نؾ  ؾ    أ كػا  ق ي ػث  ؤاػل ي ػ ؽ سػلا ة  ػل ت  تاػن   ا  ت سػؾ    ألأ(ةػا   
 أحؾ ػػ    ػػلـ ل ن ػػا  ل ػػ  لؼ لة ػػ ؽ   ػػت    أح ػػ  لـ  أعتعػػة (ا   ت ػػ ق (حػػا   ػػحح أ ح ػػ  لـ  أعتعػػة 
(  ا(ػة  أةػت ؼ  أعتع ػة (اسػ  ل ـ أؾيػة   ػال ح نل ن ػة  (اا ػع لتجحػة  أةػت ؼ أحت   ال ػا (اأ اػة  أعتع ػة  

http://www.aicto.org/?page_id=380&lang=ar
http://www.aicto.org/?page_id=380&lang=ar
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لاؽ  ؾ ػ    ؾل ػؾب  (اأ اػة  أعتع ػة  ػة  ل ع   تاة  جؾجػم  اػ أػ   ػت ء  أحة ػؾط  أعتعػة  ػؽ  ػلاؿ إطػ
 .سع    ؿ      ة   ت ئ   جؾجم  (اأ اة  أعتع ة   ة أ ع  عنت    أة أ تط 

ػػا أ عةػػث  أ ػػؾلة (اأ اػػة  أعتع ػػة ع ػػ   2111كحػػا أط  ػػ   ػػتاة  جؾجػػم    ػػة أ   ػػت عػػاـ  تت ا ا 
ن  عا    ع    لط عا  ؽ   أ ؾ لف  أحةحؾأةق  أكل  أف تت ا ر  أعةث  أ ؾلة (اأ اة  أعتع ة   ض  

 أف  جؾجم        أ ةلف     أ اة  أعتع ةق ت لؼ لظؾيت  أحة ؾط  أعتعة.   ة إؾء  ا لح كػ   جؾجػم  
 ؽ إ  ا  ػا  لكنؾأؾج ػة نائ ػة   ػ ف  أحة ػؾط  أعتعػة ع ػ      ت ػ   نػ ل لظػؾ     حػؾ     ا  ػة (اأ ػنؾ   

  (حاػت  إ  اأػ  ا حػة أ عةػث (اأ اػة  أعتع ػة   ضػلا  أحاإ ةق ي ث  ال     لـ     ت   آنؼ  أ  ةا
عؽ  عؼ عح  ة  أعةث ع       ت   أ ععل  أحة ةق  ؽ  لاؿ لةل ل  سؼ  أل أةق سؾ ء  ة  ةتؾ  أعةػث 

 .أ   ة  ؾ    ؾل ؾب

   :احروئ وت عن المحتوى الرقمي العربي
 لضػؼ  أ ػة أ حنظ ػة  أحن غػت ح ػ ؾط  أ   ف   أعتع ػة  أحنظ ة  ة  أت حة  أحة ؾط  أف  أحئؾية  أن ع  ل  ؽ

 .      جحاأة  أحة ة  أنالر  ؽ % 3,835    أعاأؼ س اف  ؽ  % 5,142
 %  ؽ  أحة ؾط  أت حة  أعاأحة.3 لن ت  ني ائ ا   أ   ف  أحة ؾط  أعتعة أؼ   اا   

 فرص كدب المول عبر صنوعة المحتوى الرقمي: 

  أػػ ع ػت أيػل  أؾسػائم    أحال ػة  ع  ػا  ػة  أػن ؽ  أةػاأةصناعة  أحة ؾط  ل لكؾف أيػل   ػا    أػل م 
 : أ اأ ة

 أػ ع ت إطلاؽ  ل  ة ل ةل  عؽ  ااؿ  ع ؽ   ؾف أ  جح ؾ    س .  : التدوين   
 أػ ع ت إطلاؽ   ات  أك ت  ة أ  ل ل ؼ  ل ا    أ    عؽ طتيق     ت  .   :الإلكترون ة التجواة   
 أح ػاجت   أنػتاا   أعاأح ػة أ  ػ   ن اػال ؼ أ   ػل ال ؼ   اتػم    أػ عؽ طتيق لح  ػم : كوس   العمل 

 .  عة  ؽ  أح  عا 
 أػ ع ت  ع  ة  ة أيل  أحؤس ا  أ   أنتاا   أحعت  ة   أ ة لع حل ع    : محتوى  كرونع العمل  

 . أ  ؾيق  أت حة
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  وافع اقومة محتوى عربي : 

    ناء  ة ؾط عتعة   حة ع    ن  ت    ن ا:    ا ةنناؾ  أعل ل  ؽ  أل     

         ا  ة  .1
           ا  ة .2
        ج حاع ة  .3
 علا  ة إ        .4
       لكنؾأؾج ة  .5
       لتعؾية  .6
         ن ة  .7
         ن ة  .8
        تل ع ة  ن ة  .9
       س اس ة  .11

 فجوة المحتوى : 

 :  أ اأ ة أحة ؾط تلنأة  أحؤ ت   ؽ ر ا   اؾ    ح

 . علؿ    ا  صناعة  أحة ؾط  ؽ ي ث عل   ا  نش  ؽ  ؾ    سنؾيا ع    ن  ت   .1
  . لط لؾ  ت  أحا    أ اـ  ة صناعة  أحة ؾط  .2
  . لط لؾ  ت        ن  ا  أ حة ؾط  .3
 .لؾ  ت  أعن ت  أعنتف  ة  أ    ا   أح    ة أ ناعة  أحة ؾط  .4
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 ..توطئة.

راد في تفدير الأحداث التي تقع  لامي أن وسائل الإعلام تداعد الأفيتفق الباحثؽن في السجال الإع
حععداث ووععروض وء ععفاة اىس ععم عوعع  السحتععؽ  أشععخاو و أفععي اللععالػ مععؼ حععؽليػ نسععا تتزععسشو مععؼ  زععا ا و 

ن وسععائل الإعععلام ي  قترععر حتعع  يتسوشععؽا مععؼ فيععػ السحتععؽ   لأوالتؽع ععم نالدعع اس الد اسععي واي تسععاعي 
 دورىا مجرد تقد ػ السحتؽ  الإخباري فيي تقؽم ا زاً ببشاة السلش  وتفديره وءبداة تقؽيسات واحوام نذأنو. 

 تحليل الطحتوى الإعلامياولًا: 

نعريم ايطر واحدة مؼ اىػ الشعريعات التعي تلشع  بتشعاول وتفدعير اىتسعام وسعائل الإععلام و سيؽرىعا 
نالسحتؽ  الإعلامي ا اً كانت طب لتو وانؽاعو  ىي نعريم تدرس ظروف تأثير الرسالم  وتقؽم عوع  اسعاس 

وسععع اس وأطعععر أن أحعععداث وسعععائل الإععععلام ي  وعععؽن ليعععا م عععز  فعععي حعععد ياتيعععا اي ايا و عععلت فعععي تشعععع ػ 
إعلام م  ىذه الأطر تعشعػ الألفعاو والشرعؽو والسلعاني وتدعتخدم الخبعرات والجع ػ اي تساع عم الدعائدة  أن 
تععأطير الرسععالم الإعلام ععم يععؽفر القععدرة عوعع  ل ععاس محتععؽ  الرسععالم ويفدععر دورىععا فععي العععتأثير عوعع  ا راة 

 وايتجاىات.

لم كبر  عشد الشاس ولكعؼ وسعائل الإععلام ترعفو عشدما  ق  حادث مليؼ فالحدث  د ي تكؽن لو دي
فععي  وعع  فععي أطععار إعلامععي مععؼ حيععل الو ععم والرعع اىم والتركيععز عوعع  عشرععر ملععيؼ حتعع   رععب  ىامععاً 

 الإطار الإعلامي كوو. 

 الإطععار الإعلامععي ا بشععاة محععدد لوتؽ لععات التععي تدععتخدم لتجلععل الشععاس ا ثععر إدرا ععاً   ؽفسععان  لععرف
 ت ماا. لوسؽا ف اي تساع م في و 

 ثانياً: انواع الأطر الإعلامية

 بت ط م وسائل الإعلام للأخبار وىي:   دم اللوساة عدة انؽاع للأطر الإعلام م السرتبطم ىالباً 

ير  الأحداث في س اس عام مجرد  قدم تفديرات عامم لوؽ ائ  يروطيعا نالسلعايير الثقاة عم : العام الإطار .1
نفدعع م الستوقععي مععؼ الشاح ععم السيش ععم اي انيععا ىامععم لفيععػ السذععولات وتقععد ػ والد اسعع م و ععد تكععؽن ثقيوععم عوعع  

 الحوؽل واي شاع عو  السد  البليد.
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: يععتػ التركيععز عوعع   زعع م او حععدث  ؽانبععو وا ععحم لععد  الجسيععؽر لأنععو حععدث الإطااار الطحااقض ة ضااية .2
 مرتبط بؽ ائ  موسؽسم  لذا يركز الإطار عو  السدخل الذخري او تقد ػ عشاصر الحدث وتداع اتو. 

: ير  الأحداث في س ا يا ايسترات جي السؤثر عو  امؼ الدولم القؽمي  ويتلائػ ىذا إطار الاستراتيجية. 3
 مثل:  م  الأحداث الد اس م واللدوريم ويركز عو  الج ػ الإطار

 مبدأ الفؽض والخدارة والتقدم والتأخر والشيزم او ايني ار. -
 ل م الحروب والرراعات والتشافس الؽطشي والدولي. -
 مبدأ الشفؽي والقؽة ومرادره واشخاصو ومعاىره. -
 تقد ػ اينجاضات الزخسم او ايخفا ات واينتقادات.  -

واللاطف عم اللامعم  ترعال توعغ : ير  الأحداث في س اس تأثيراتيا الإندان م إطار الاهتطامات الإنسانية. 4
 الأحداث في  ؽال  و رص درام م يات نزعم عاطف م مؤثرة.

:  زعع  ىععذا الإطععار الؽ ععائ  فععي سعع اس الشتععائت اي ترععاد م التععي نتجععت عععؼ إطااار الظتااالاق الادتصاااض ة. 5
لوتأثير الستؽ   او القائػ عو  الأفراد والدول والسؤسدات  فالقعائسؽن نايترعال  دعتخدمؽن الأحداث   ذير 

 الشاتت السادي لجلل الرسالم الإعلام م ا ثر فاعو م عو  الشاس وا ثر ارتباطاً نسرالحيػ.

د   فععالأفرامااا الطسااةو؟ عااا :  زعع  القععائػ نايترععال الرسععالم ل  انععم عععؼ الدععؤال إطااار الطسااةولية. 6
والسؤسدععات والدولععم ملشيععؽن نسلرفععم السدععؤول عععؼ الحععدث وتحديععده فععي شععخص او مؤسدععم او  ععانؽن او 

 سوؽك او حوؽمم محددة.

: تقد ػ الأحداث في إطار تشافدي صعراعي حعاد   عد تتجاىعل الرسعائل الإعلام عم عشاصعر إطار الصراع. 7
ن تعر  أالسدعؤوليؼ  تعر  ايشعخاو  بعل الفداد وعدم الثقعم فعي  ىامم في سبيل إبراض س اس الرراع  تبرض

الأحداث وترصد السرال   بل أن ترصد الأىداف وتج س الرسالم ىالباً نسج اس الخاسر والران  والسشترر 
 والسيزوم  وىؽ نلد يبالغ الرحفيؽن والسذ لؽن كثيراً في  لوو إطاراً للأحداث.
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: ععععرل الؽ عععائ  فعععي سععع اس اخلا عععي ول سعععي لوسجتسععع    خاطععع  السلتقعععدات إطاااار الطئااااضق الأ لا ياااة. 8
والسبعععادل الراسعععخم عشعععد الستوقعععي  القعععائػ نايترعععال يعععرد الحعععدث رداً مباشعععراً لؽععععاة السجتسععع  الأخلا عععي   عععد 

  دتذيد ناي تباسات والأدلم الديش م او نالسرادر والجساعات السر ع م التي تؤكد ىذا الإطار. 

 تي: توى يتسم ةالآحعلامي للططار الإن تشكيل الإإ

خباريعم الدعائدة او ي يتفعق حدع  اليعدف خباري  د يتفق م  الج ػ الإؽ  الإنو عسو م تشع ػ لوسحتإ .1
 مؼ اللسو م ياتيا.

الععع  اي شعععاع والتعععأثير نالدر عععم ي  قععف اليعععدف عشعععد حعععدود اثعععارة ايىتسعععام نعععالسحتؽ  ولكشعععو ييعععدف  .2
 ول .الأ

ار او لع ػ  ديعدة ولكشعو  قعؽم عوع  ايسعتفادة معؼ ايفكعار والجع ػ السؽ عؽدة ي ييعدف الع  ىعرس افكع .3
 فللًا في الؽا   اي تساعي.

 حععاول تحقيععق ايتدععاس بععيؼ مععا يدركععو الجسيععؽر عععؼ الؽا عع  اي تسععاعي  ومععا  قدمععو ىععذا التذععويل  .4
 اعتساداً عو  ىذه السدركات.

 Information Processingلسلوؽمات ييدف تحقيق ايتداس السذكؽر ال  تفليل عسو م تسثيل ا .5
ع ععععم التععععي يتبشاىععععا تذععععويل ايطععععر فععععي اسععععتلادة السلوؽمععععات وتفدععععير الرمععععؽض والسععععدركات اي تسا 

 علام م.الإ

 ثالثاً: عظاصر الإطار الإعلامي

 في تحويل الأطر يتػ التركيز عو  اللشاصر ايترال م ايرولم وىي :

الخبريعم معؼ خعلال اخت عاراتيػ التعي  قؽمعؽن بيعا القائػ نايترعال: يعؤطر الرعحفيؽن القرعص  .1
اثشععاة كتانععم وتحريععرىػ لتوععغ القرععص  وىععذه ايخت ععارات تععؤثر بععدورىا فععي الطريقععم التععي  فدععر 

 القراة القرص مؼ خلاليا.
: يتزعسؼ الأطعر التعي تبعرض معؼ خعلال حزعؽر او م عاب كوسعات اساسع م  او السحتعؽ   الشص .2

السلوؽمععات  والجسععل التععي تتزععسؼ حقععائق واحوععام  وترا يعع  مليشععم  وصععؽر نسط ععم  ومرععادر
 مليشم.
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الستوقي:  لوي تفكير الستوقي واستشتا و الأطر فعي العشص  و رعد او ن عم التعأطير لعد  القعائػ  .3
 نايترال  و د ي  لوس.

الثقافععم: ىععي الدعع اس اللععام الععذي تدععتسد مشععو الأطععر التععي يععتػ تؽظ فيععا ناعتبارىععا ملععالػ ثقاة ععم  .4
في الؽا   اي تساعي اليؽمي ونعام متكامل لتفدعير الرمعؽض ايترعال م وادرا يعا مشعسم وثابتم 

 خلال الح اة اليؽم م.

 راةعاً: العوامل الطةثرة في الإطار الإعلامي

 ىشالغ عدة عؽامل داخو م وخار  م تؤثر في ك ف م تأطير الرحفييؼ لسؽ ؽع مليؼ وىي:

 اللادات والتقاليد اي تساع م. .1
 . م الروتيش مالقيؽد الرحف .2
 . ساعات الز ط والسرال  .3
 .ايتجاىات الد اس م واييديؽلؽ  م لورحفييؼ .4
  القيؽد والز ؽطات السؤسد م او التشع س م. .5

مت يععرات مثععل اييديؽلؽ  ععم  وايتجاىععات  وتلوععس الطريقععم التععي  حيععل أن تذععويل الأطععر تتؽسععطو
يععععؤطر بيععععا الرععععحفيؽن الت ط ععععم الإعلام ععععم  أن اخت ععععار الأطععععر كشت جععععم للؽامععععل كشععععؽع ايتجععععاه الد اسععععي 
لوؽسعععيوم  والقيعععؽد السؤسدععع م او التشع س عععم  ا عععافم الععع  اللؽامعععل الخار  عععم الستسثوعععم فعععي اللؽامعععل الد اسععع م 

ت السرال   والشخ  الأخر   والد اس اي ترادي نسا ة عو معؼ  ع ؽن عشاصعر السوك عم  الدوطم و ساعا
 والتسؽيل وايعلان  واينسان والج ػ اي تساع م والثقاة م السؽ ؽدة في السجتس . 

  امساً: التأطير الإعلامي 

مؽ ف مؼ  لشي التأطير ا اموان م الشعر إل   ز م ما مؼ ضوا ا عدة وص اىم  سوم نلام م تجدد 
ىععذه القزعع م نذععرن أن  وععؽن ىععذا السؽ ععف أو ىععذا ايبتكععار الو ععؽي نععان  مععؼ الجعع ػ السحو ععم لسشععتت التععأطير 

 و سيؽر التأطيرا. 
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فسعععؼ خعععلال التعععأطير يعععتحوػ العععدعائي نعععالحؽاس  فعععلا يعععر  ايفعععراد اي معععا يعععراه العععدعائي ي  دعععسلؽن 
 عع  التععي اختععار الععدعائي أن  دععوط الزععؽة عوييععا  ويذععسؽن وي يتععذو ؽن اي توععغ اي ععزاة السفزععوم مععؼ الؽا

)أن احد الحا ريؼ في محا رة ما بدأ نالشلاس فجاة مرؽر والعتقط صعؽرة ليعذا الذعخص العذي بعدأ  مثال
السذيد وىعؽ  عزة مزعول وي  سرؽر لػ يرد أن ير  الشاس إي ىذاالشؽم يداع  عيشاه(  مشتت الرؽرة أي ال

 يتؽىل في كل الخطانات الإعلام م والد اس م. تأطير الذيال جدد الحج قم  فيؽ 

 وىشاك نؽعان مؼ التأطير في التشاول الإخباري ىسا:

: وىععؽ أن تتشععاول مععا فععي الدععط  وي تدععبر ىععؽر القرععم الإخباريععم  مثععال تااأطير مشاا ق  .1
 )شاب فودطيشي  فجر نفدو في مقي  في تل أبي  ما اسفر عؼ مقتل ستم إسرائيوييؼ(.

أن تتشاول القرم او الخبر وما وراة الخبر  مثال )شاب  فجر نفدعو  : ىؽتأطير موضوعي .2
فعي مقيعع  فععي تععل أبيعع  مععا اسععفر عععؼ مقتععل سععتم إسععرائيوييؼ ومععؼ الجععدير نالععذكر أن عائوععم 
ىعععذا الذعععاب موؽنعععم معععؼ ثسان عععم افعععراد  عععد  توعععؽا  س لعععاً فعععي اللعععدوان ايسعععرائيوي ايخيعععر ععععام 

2114.) 

لتأطير السذيدي الذي يتشاول الدط  وويؼ السؽ ؽعي الذي  دبر ووالتالي ىشالغ فرس وا   بيؼ ا
 اىؽار القرم الخبريم إل  ما وراة السذيد.
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 ... توطئة

باتت  رت ا خبارتال خيثة تتتم تلتةت خيلثنتات يلرتتاخو ة ت   نراتتم  عل خوسن تتال ت ت  ع ت  ب  رتت   
بتاو  تتا ف تت ا  ن تة  خيلر تتاو خاتي ثتتم  تا فلتتتل خة نتتاج يل تم   خوةتتة ا  خاتي تت  بلتا ف رثتت   تت  

عتلرثتتم عالاةثتتم طتت  تمتتالو خ نتتجخ  خينلرثتتاو خينتت  تاةتت   نراتتتةب ستتةفلاه عنلتتا ف تتنل    تت  خب تتا  خسن تتا فم 
ختا و ت ن ل خةنا  خبارال عخ نهيكها عخضاط  خي ها  لاو خيل عةم عقثم خينفاتل عخيل التم  خذ شتهةو 
صتتتراتم خاتتتتيت تثتتتاوو  نرا ثتتتم ت نلتتتة ت تتت  خينفاتتتتل  تتت   تل ثتتتاو  نراس تتتم ع ن ا  تتتم طتتت   ل عخ تتتة 

رلتاذ  خوسن تا فم  ستاو خاتي ثتم عتمتاا  خييلر او إتي ثم  خن فم   ا خة نس ط  ختتا ب يثن تم خيل  
 خلام خينت  تنر هتا  ت   اتل خياصتا  خيت    خلب إتي ثتم خكتت  تفتا ب يلر تاو إتي ثتم  كتت  عخينث ا ام عخا

 ت ة خه طلة باو ف م تراص  خين ا ل عخيجلع عخيلراطسم عخين  ب خع خوانيا. 

 اولًا: مفهوم غرف الأخبار 

تي ثتتتتم خيلخن فتتتتم بم التتتتم خي سلثتتتتم ط صتتتتم ي  تتتتثف    ينلتتتتةفم  تتتتاخ  م خاع تتتتالال خوت تتتتا   ختا تتتت 
ي ن عةثم بثنم  عل خي جا  خي  خيا الال خينل  ةفم تلثماو خيبث طهذه خيلاخسع تجلع     خي او عخي الب إ

خذ  نرتتنهم  تت   راس تتم خيل تتا     خيلن تتف  عخيتترو عخان تت و خيلستتاطم  تت   خيلتتالام باوت تتا  عخيجلهتتال
 ا ا .   سع خع  ع خيلن ل   خب ع خ خلب خيلا تي ثم خا

ا ت ت  هث صتت ت   لاتم  ت  خي فتا ب عخوان تاك عذيت  يبماسم خي لل ية ها  خيا الال خي سلثم هنمت
عخ ت خاتتنيا  جتتم  تتذه خيلاخستتع عتتتةت تلاا هتتا خيتت  خاتتتنيا   اتت ت ي ن عةثتتم خبخا خيا تتالالتل  ج تتا  تت   

  خي ا      ها عا تر   جم طاسم خي لل ب تةب تاخ تل تنلتتل طت  طبث م ع جم طاسم خي لل عختةخ  خي ثف  
 . ث ثم خع  عيثم ارالخه  خيلاسع ع ا خذخ تال فلةت   جم خيلاسع عخيل جخةثم خيخاصم ب  عاا ب عخةن ال

فلن تتت   هتتتالخو خينتتت  فلن  هتتتا تتتتيت خي سلتتت  خيا تتتالال خاخذ  نااتتتب ت تتت  خي تتتثف  خيتتتذ  ف لتتتل طتتت  
ات خ  خيللتابيو عخيةستم عخيل عةتم  ات ت تايلتةلب ت ت  خيرثتث ع تتيت خبع تالال خا ظ خ  م خيذ   ف ل ال ط ة

يلناب تتم صتتفثاو خيلاستتع عتتتةاثم خيلتتاخ  تتت  ط اتت    فتتاو  ن تتف عخيستت تم عخي نابتتم خيلل تتجب خينتت  ت تتة خيل
ةلك طبث تتتتم ل  تتتت خي تتتتاو عخي تتتتالب عخيلتتتتاخ  خينفات ثتتتتم عخ ناةثتتتتم خيرثتتتتث  خاتتتتل خيلاستتتتع عت تتتت  خي تتتتثف  
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ي ن عة  عخيلر الب ط  خيا الال خينل  ةفم ع   طم ا     خيل و خاارالام خيلر الب ت   خيلاسع خاخواني
  ال خولتلا  عخينل ج. خ ةخا ع ثا م خيلاسع    

فلن تت   هتتالخو خيا تتالا  خيلن تتة ب ي تت   تتنم تلتتةفم  ثنتتات  مبتتا  ل  اجتتب ت تت  خيلتتالام باوت تتا  ع 
 تت  التع خيلتا ب الث هتاه  ل فنتال صتثف  عخ تة  ست عوه  لنت  عل ا او عصال عط ة ا ع اخ   ستلاتم عا

ي ن عةثتتم خصتر  خيل خ تت ال ستا لا  ت تت  خي لتل طتت  الثتع خيا تتالا  طت  ذخو خياستت  ع تع ة تتا  خيلاخستع خا
ل تا تتتع  تتت  خيلهتتتالخو خينتتت   ي ن عةثتتتم  ةخاثتتتم  ن تتتة ب عالنتتت  ي لاخستتتع خاارتتتال بمتتت   خعالا تتتاخ  نلتتتةفم خب

  خصر  خي ثف  فستنخةت خيف تا   ت   فننتب ارال م عختلايهم خكت  ت االاه  ا فج ل فلن  ها خيل خ  ال  ل
 .عخ نخةخت خيف ا  خاي ن عة  ط  خي نابم خ ال  فهات اة ة فم   ت ث   خيف ا  خينخ   

 نل ت  خبارتال عتجلث هتا عتث ا  تا ع  ايجنهتا  نفاتتل  خيلنتال خيتذ  فلتاتعت  ا ر ا خبارال " 
     خيلهر    خيلخن    ع رهم خيل خ     عخي ثف    ع ةلخ  خينث ا ".

عت  ا خف اه بأةها "  ر م يجلع عتل   خبارال عخةنااها ام ة ت  ا  تاثاه يناصت ل خ ت ق خيل تافا 
 خي لاثسم عخيلت  ب يي نلات خي  خيجلهال خيلن ف ". 

 : القيام بعمليتين أساسيتين هما علام الرقميةوسائل الإ العاملين في وعلى

 تن ا تها عخ تن ااتها عط هتا تلتةت  تذه ن ا  بآة نهتا علخ رن هتا عخيست   و ةخث تب  خوي اخكرم خب الأولى:
 ي لتتم ةرتتا  عخينتتةخطع طتت  و خبارالاتتم خيل ارتتم  تت  خير تتا  خي تتا   ياتتتاو تت  خيختتة او خا خيلاخستتع شتتنيه 

  ةخث ب نل  سنل  ينغمثم ش ا  خوةرا  خيذ  و  ناسف  ن ل   خن ف خيل ا   . خب

 اصيو    تر ارال عخيل  ا او ت نل  ر     خيل  ا او فم اة او إتي ثم    ةثم    خبتلة الثانية:
خو ب تتنل   لاتت  عت تتم  تتذه خياصتتيو خينمتتال خينف تت    ي  تتةخث عخيل شتت   خيتترو خيلن تت ب ع   عضتتاه 

 . ةخث عتألاخهاخيب ب ار خةثم عخينذت   بسثا  خب

ت تتت  خيلتتتالام ظهتتت و  ستتتلثاو عظثيثتتتم اة تتتةب  خيستتت اع خيتتتذ  طتتت   ت تتت  ع تتتالال خوتتتتيت عةنثجتتتم ي نمتتتال  
 : خبارال ع   ر ا باوت ا  ع 
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ارال خيلاسع خع   س ع  ت   ناب م اا ب تل  ا  رنج  خال ر ا  محرر المخرجات الرحفية: .1
خيلثنات تاير اك عخي ال ع لاطع خيف تة ا يغت ا خيلثاطظتم ت ت   تل م خيلاستع   خسب اا ب 
 .ل ع سم  ا  ر   ت   صفثاو خيلاسعي لال تاخق 

 ا تاطم  ر تم خير ت   ت  خف ا  خيلثنات خي  خيلن فث   :  ا  س ع مدؤول منرة النذر .2
اب تتم ي لاستتتع طتتت  خي لاثستتم طتتت  خيلاستتع خع خيلر تتتاو خيتاةااتتم خينتتت  تربتتت   رهتتتا  تتتل خي تتتفثاو خين

 . لايم خع  اخسع خيناخصل خوانلات تمبثلاو خيهاختف خيلث
ختجاه خيلثنات خي ثف     اي  س خ ب   نابع ل ع  خط ا  خيلن فث   محرر التذارك والتفاعل: .3

 تت   لتتاوو ير تت  ا ت تت  صتتفثم خيلاستتع    هتتا ع ناب تتم  تتا  ر تتت  خيلن تتفث  خين  ثلتتاو عخيتت   ت
و ت   خي فثاو خيخاصم بايلاسع خاي ن عة  ي لراب ط  ةثسباك و عخينغ اةخعخينفاتل  ع خين  ثلا

 .عتاان 
و خوةرتا  يغت ا خ تةخ  تيت خيلث ثم عخيةعيثم عخيل خ ت    ععتتاو نابع ع الال خا محرر المتابعة: .4

عضتع امتم عخين ت ج ت   خبارال خي اا تم ع  ارالامخيلاسع بااارال خيجة ةب عاثة  خوعياااو خا
 لام ينغم نها عخينجاعب   ها.طا 

 تي ت  خيختات خيتتذ   تنم ت  ثفت  بأشتنا   خن فتتمخيلست ع  تتت  خةنتا  خيلثنتات خا مديرر المحتدو : .5
ب خي ل ثتتم ارتتال ع تتا  ثتت ل عصتت ارتتال  عاستتل   تتة   خبترا تتب  ر تتاو خير تت  طتت  خيلاستتع خا

ثس خينث اتتتت  ع  تتتتت  خةنتتتتا  خيلاضتتتتاتاو عخيل تتتتا     نااثتتتت   تتتت  للاتتتتخوت تتتتايثم عخيلستتتت ع  خب
 عخانثال خياس  خيلرا ب ير  ه ع ناب م اا ت .

 ستت ع  تتتت  صتتثاةم ع ناب تتم عخاتت خ  خيلاستتع ت تتت  خي تترنم ع رتتع  تتةعث خامتتتا   منددتا الو:دد : .6
طتتت   ن تتف تي تت   نستتت   تتع    تتتم شتترنم خيااتتب عخينأكتتتة  تت    تتتا  خيلإ يغتت ا تلتتةفم  ثنتتتات 

 خ نخةخ   ي لاسع ت   خينج نم باي نل خوط ل. 
( يغت ا ت2008(تتات ) BBC) ارال  اسع  ر ب خ نثةان  ر ا  لتعز:ز المتبادل:مدؤول ا .7

ات  لتا ف تل  تثل ت  خيثتة خوس ت   ت  خبخينأكة  ت  خين تاعل خيلنرتا    ت   خيلر تاو خيلخن فتم ب
 ارال عخيل  ا او. لهال خيبةخلال خيلنراتم يل  طم خبخيلم اب ع   طم خيج

       ستة خكستب  تراصت  خي ل ثتم خوت تايثم  ل تجخو ع هتالخو اة تةب  خي سلثمل طبث م تلل ع الال خوتيت إع  
طلتتتة خصتتتر    تتتالك طتتت  خي ل ثتتتم  يتتت  اهتتتة ععستتت  تب تتت ا  خ تتتا خيلن تتتف  طمتتتالو خ خ  خيلتتتالام باوت تتتا  ععطتتت و
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هتا تي ثتم تتذي  خيا ت  م خضتاط  ي التم ط   را  عت لثم خي  ايم خاخوت ايثم ب الب خكت  خفجا ثم عتذي  خيل
 تتلم خينفات ثتتم عخيا تتالا  خيلن تتة ب عخي  تتايم ختستتل  بتتاينرا  عخيفالاتتم عخصتتر  لاتتع خي تتةت خكتتت   تت تم عطالاتتم  

 .عخ عخل تراص  خي ل ثم خوت ايثم تغ    تب   ط   فايثم  راي  طاصر 
 ثانياً : استراتيجية أدارة غرف الإخبار

  خين رايااثتتتم  عت تتتة  خيلر تتتاو خي سلثتتتمضتتت علب ط ضتتتنها خينمتتتالخو ل خصتتترث  خبارتتتال خيلة جتتتم إب تتتة 
  ظه و خ ن ختثجثم اة ةب ا خلب ر ا خبارال خيثة تم.

خاارالاتتم خصتتر  خينلتتالب : طت  ضتتل ت تتة  خيلر تتاو إلغدداا الحدديود الفابددلة فددين غددرف الأخبددار .1
    ع الال خاتيت ض علب   ثم ي ثفاظ ت   تاخاة ا عسةلتها خينراطسثم طت  خيلجتا  خاتي ت   

ما   ذخ خينلتالب خي ة تة ت ت  خيلجاتة  ت  خين تاعل  ت   رت ا خبارتال عخيل  ستاو خاتي ثتم عار
خيلن تة ب عن  تها  تتذي  ضت علب  تتم خيللال تتاو خيل تن تم  عإيغتا  خيثتةع  خيفاصت م  ت   رتت ا 

 خبارال عخيل  ساو خاتي ثم  جاة    خو ن ال عخينمال خيلسنل .
 ختثجثاو رتت ا خبارتتال خيثة تتتم ختتتا ب يثن نهتتا   تتا ف رتت  :  تت  خ تتنإعددادة كيةلددة غددرف الأخبددار .2

 اة ةب    خين اعل     خوسسات عخيل  ساو خي ثيثم. خةاختاه 
عا رتتت  خيجلتتتع  تتت    خن تتتف  )نمدددوال الردددحفي الذدددامل : إلغددداا التخردددا فدددين الردددحفيين .3

خيلهالخو عخينخ  او خينث ا ام عخي فا خو طت  ط ات  تلتل   تن ك  ت  خي تثف    عا لتل عطت  
ج عذيت   هتةا تست  خيثتاخا ثنات إارال  ف    ي ر   تب  تةب  ر او  اةنا امم  ا ةب 

 م.   عقاا ب ترا   خيل  طم عخيخب خو     خي ثف     خن ف خيا   م خع خيلر م خينرظثلثم 
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  ...توطئة

يعتبررا عنعشررد  ارروا عنغررؾعما عنسجتسنتشرر  عنسشتذررا  نررق النبتشرر   شررلط  عنعررلنؼ       ترررا   رر  ن رر   
ترر    رررور  ررؽ طررا    ررل  جررل  طررا     ررا    سايشرر    عةشرر    مررؾ  عررلرٍ   ررؽ ٍررؾ   ظدرروي   ر  نٍغترر   ر  ااٍ

   ن عشد يعتبا عنعشد سبعلً رئتدتلً نةهل  ٍسل   كثا عنشتلئج عند بت  عنتق نت ح  به علأذا عنشٍدق  عنجدوي
ت شردعنعيعتبرا     عنعويو  ؽ علأشكلل نهشلك عن ٍغق  عنجشدق  علأسراي  عنعشرد نرق عنسروعرس   عرلما  سر ؾٍ

 علأبحرل     نذع رصعح  ؽ عنغرؾعما عنهل ر  عنترق  ؾظره نهرل عنورعسرلتنق  خت د  جتسعلت عنعرا عنحويث
  سل تر    يؤثا بذكل س بق نق ند  عنتغةاعت ع ظت خت د عنٍ لت عنعساي  انو شدنعر ٍلع ندع  عنغاعً لأ

  ه.عنحلن  عنشٍدت  ن ذخص نٍد  نػ   كذ

  نررررررق  تررررررلديؽ   ررررررق عنررررررشٍ    عنتا ترررررر    ع ظتسررررررلع عنكثةررررررا  ررررررؽ عنع سررررررل   عنعررررررلاثةؽ ا ن ررررررو ر ررررررو
 تعليشر  ارؾل ن علآرع  ر     رق عنرااؼ  رؽ مرذع ع متسرلم    عشتر عمتسل لً  تح ةرل عندر ؾك عن علأنثا  ؾنؾظتل 

لً نظايرلً  عشدرن عن ا عض يا   نلنععشدعن س ؾكرسعلب  طاق  علنج   عنرععض علآ را هتره  ا    ةشسرل يرا س ؾٍ
لً  تع سلً   كت  .     عليذ  عا نهل عنسخت ٍ دعلً  ؽ  ٍل ل علإندلن  ع عنبة  س ؾٍ

 والكراهية اولًا: مفهوم العنف 

كاعلتر   ؾصٍهسل  تاعدنلن  ياظع ذنػ عن  عنعلاٍ  عنؾثت ر   رةؽ عنعشرد  عن كاعلت يعو  ٍهؾم عنعشد  عن
سؾع  هتسل يتع   بللأثا عنخرلرظق نكرل  شهسرل ع  نرق ع تعرلر عنعشرد عنذركل عنخرلرظق ن در ؾك عنعرو عنق  نرذع 

عو صؾر   ؽ صرؾر   كاعلت عن   نكؽ عنٍاق يكسؽ نق رنكاعلت نإن  ٍهؾم عنعشد يو ل نق عنسٍهؾم عنعلم ن 
 ٍهرؾم ع رؼ  عشرسل يتزرسؽ عنعشرد عنرذي يسكرؽ عنشغرا  عشد  ترا     عنجلنب عنسلدي  شه  ع ل عن عشدعن

 . نكاعلت عنته     عسلس عنه عنح    علأ ةا  نق ع

 يعا  عنعشد نق   ؼ عنشٍ  بأنه " عند ؾك عنذي يتدؼ بلن ؾ   عنذو   ع كاع   درتثسا هتره عنرو عنع عنعو عنتر  
تل ع ناعد   حظتؼ عنسست كلت".   عستثسلرعً صايحلً ٍلنزاب ٍ 

الن  ذمشتر   تدرؼ بلنٍعرل ت ارلد   اةرا   لانتر   رؽ عنعروع   عنس رر  ع ات رلر  جرل  ع ل عنكاعلت  نتعا  " 
 ." نسجسؾ   ر  عنذخص عنسحاض ضو ع
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" ٍررل سرر ؾك يحرراض   شررلً   رر  عنعشررد ع  عنكاعلترر  عنسؾظهرر  ضررو  جسؾ رر   ررؽ ع شررخل   عررا  عيزررلً   
  شلً      عنعاق ع  عن ؾن ع  عنويؽ ع  عنشدب ع  عن ؾ ت ".

 .""  ث عنكاعلت   عنتحايض     عنشزع لت  عنراع لت عنظلئفت   ع ٍ تست  هتعا   ظلب عنكاعلت   ع ل

 الرقمية علام وسائل الإ تأثيرثانياً: 

  ورعسرر   ررأثةا  سررلئل علإ ررلام   رر  عنجسهررؾر يررزدعد بعررو عهررؾر نغايرر   اررلرس عنبؾعبرر   ررور ع متسررلم 
عنتررق عكرروت   رر   ظررؾب عنت  ةررل  ررؽ  ذررلمو عنعشررد  عنجايسرر  نكررق ي ررل اجررؼ عنتررأثةا نررق عنجسهررؾر   لامررل 
رررو عن  رررأثةا  سرررلئل علإ رررلام   ررر   ت  ةهرررل ٍرررؾي  ثرررل  عهرررؾر ٍرررؾي نشغايررر   عناصلصررر  عندرررحاي   عنترررق  ؤٍ

   لاٍر  عناصلص  ثؼ  ؾعنرر عنشغايرلت  عنورعسرلت  رةؽ  ؤيرو   عرلرض  عهرات ع جلمرلت اويثر  نرق درعسر
  سلئل علإ لام بلنسذلمويؽ  عثامل نةهؼ  ستسل نق  ؾضؾع عنعشد.

ستررر   ن  سرررلئل علإ رررلام  عنسخت ٍررر    بأشررركلنهلنرررق ن رررل صرررؾر عنعشرررد  رررؤدي د رعً  ظةررراعً   لصررر  عناٍ
رل ذنرػ عنةؾم نلنعشد عصعح  ٍلسرؼ  ذرتاك هتسرل يعراض ع تروع   رؽ  راع ج ع طٍرلل  عنسد درلات  ع نرلام ٍ 
ست  عكثا عنسجل ت عنتق يتعل رل  عهرل  عنعكلس نسؾظه عنعشد عنتق  جتلح عنعلنؼ    عو  سلئل ع  رلل عناٍ

ن عنكررؼ عنهلئررل  ررؽ صررؾر عنعشررد   غررلما  رعنحررو   سررل يررؤدي عنرر  عنعكلسررلت سرر بت    رر  سرر ؾك ع نرراعد  
ررو يررؤدي ع سررتساعر نررق عنتعرراض نسذررلمو ن يخ ررد عثررلر سررر  ررو   بت  نررق عنسدررتخو ةؽ  لأسررعلب  ويررو   ٍ 

ق يتدرؼ  عنعشد  عنجايس   ع ستساعر نق عننتش نق  جتسع  زظاب  عرا   ٍلسرت  عنر   بشرق نسرك سر ؾٍ
  بلنعشد ٍو يرل نق ع    درظل ه عن  عند ؾك عنجلنح عنعشت . 

يذهو  مذع  ل  ل  عود عشكلنهل  نزل ع هل نق ض لت  ن  شل ق عنخظلبلت عنتق  و ؾ ن عشد  عنكاع 
عنعويو  ؽ عنسشرلت     ااعر  ؾعٍع عنتؾعصل ع ظتسل ق  را  ؽ عنٍجلر  ع ؾ ل ق عستحو   عهعنع

عنشؾع  ؽ عنخظلبلت عنتق الدت  ؽ د رمل ع سلس ٍسشرلت ن حايلت عنسٍتؾا  نترعح ع  ت   حتؾي مذع 
 ن ذعلب  عنٍكاي  ع  لاٍق  عنث لنق  ع ظتسل ق ن سجتسع  سؾ لً  اكتكتلً     عنسدتؾا  عنتق  ذكل  ظاعً 

 ؽ  لال كؽ ن ل  ظلب عنكاعلت  سي    بذكل  ل      ع تعلرمل عنذايح  ع كثا عستخوع ل نهذ  عنسؾعٍع
 ري شكل  ؽ عشكلل عنتعبةا ٍلنرؾر  عناسؾم عنستحاٍ   ع يسل عت  عنا ؾز  ي دؼ  ظلب عنكاعلت  عن  :
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 اةا  تدل ح.   تعرب  عنكاعلت  عنتسةةزي:  تحةز ظلب  .1
   ذمل.     هةؽ  زدرعئق: عات لري   ظلب عنكاعلت  ع .2

 ثالثاً: خطاب العنف والكراهية في وسائل الإعلام

  عنتق عستهونر  ٍجةا ر اعج عنتجلر  نق عنؾ يلت عنستحو  2001عي ؾل سبتسبا 11سلمسر راوع   
علت  نرت  نرق عنعرلنؼ عنعا رق  ع سرلا ق ن رك   رل نرق ٍرل رنحرل  عنعرلنؼ  علأ ايكت       طلاق  ظلب عنكا 

 مذع   يعشق رن صؾر  عنكاعلت  نؼ  كؽ  ؾظؾد  نق عندل    ل ٍلنر  ؾظرؾد  دعئسرلً ب رؾ  ع  بدرتلر شرٍل  
طرررؾعل   رررؾد ٍرررانةؽ عنتلسرررع  ذرررا  عنعذرررايؽ    اظرررع ظرررذ ر عنكاعلتررر   نررر  عنررررؾر عنشسظتررر  عنترررق ع ظرررومل 

  هل     عنظانةؽ.عنخظلب    

 نق عندشؾعت علأ ةا  عزدعد  ظلب عنكاعلت  بكل  زل ةشه عندة    ؽ  حرايض  ع هرلم ...عنرو   ع رذ 
نق عنخظل ةؽ عنرويشق عنسشرو ج نرق عنعسرل عندتلسرق  عنحكرؾ ق عناسرسق نرق  ؾعظهر  عنسحتجرةؽ  يتج   يؾ تلً 

عنحتررل  دع ررل د نرر   ونترر  ديس اعطترر    ترره عنررذيؽ يظلنبؾنرره بررإظاع   صررلاالت ستلسررت   كٍررل نهررؼ عنحرر  نررق 
 ترررؾنا نةهرررل ٍرررل  تظ عرررلت  ح ةررر   برررور  كرررلنؤ عنٍرررا    عنعوعنررر  نرررق عنحترررل   عنعسرررل  عنتسترررع بحايررر  عنررراري 

  عنتعبةا  صؾً  عن  اتل   نتذت   حتا  .

  عررو اررو   عنتغةرراعت نررق ع نغسرر  عنعا ترر  نررق  ررؾن   نةبتررل   رررا  عنعرراعق  عنررتسؽ نررق  ررل يدررس  
عنعا ق  د  ر   ػ عنرو ل نرق عز رلت ستلسرت   عظتسل تر   عٍتررلدي  دع  تر  ٍل  ر  ن رو  حؾنرر   رػ   عنا تع

عنو ل نق دع  هل  ؽ  اا   صاعع  ع عنحلكؼ عن   اا   عنراعع عنوع  ق  رةؽ عنذرعب نٍدره  ذنرػ عنذرعب 
ت   عنظلئفتر  عنذي  ؾاو     علإطلا  بحلكسه نكشره سرا لن  رل ع ت رد  رع نٍدره بدربب عنرراع لت عندتلسر

 عنعاقترر   عنسذمبترر     ررذنػ  حررؾل عنسذررهو  سل ررلً  ررؽ عنسذررهو عنثررؾري   نرر  عنسذررهو عنثررأري    ررؽ مشررل د ررل 
علإ ررلام ٍلا ررب رئتدررق نررق  دعر  دنرر    ررػ عنررراع لت   ؾظةههررل   عنكتررلم  ررو ر عنسحرراض  عصررعح نخظررلب 

 عنكاعلت   دلاته عنؾعسع  عنتق يتحاك نةهل   ؽ  لانهل.

عنسٍتؾح نلإ لام ع نكتا نق   ر  شرعك  ع نتانرر   ؾعٍرع عنتؾعصرل ع ظتسرل ق عنسٍتؾار    ن عنٍزل 
عنده    عنسجلنت  ٍو نتح عنعلب      راع ته ع لم عنزو عنجلئا  اةرا عنسحرو د نسرؾعد   ظلبرلت  تزرسؽ 

 عنكاعلت  عنسعلشا    حض     علإرملب  عنتسةةز  عنتحايض عنظلئٍق  عنسذمبق.
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ؾن برأن عنتحرايض   ر   يبو   ن  سلئ ل علإ لام   ؽ ي د  رعئهل  اتر  عا رب علإ لا ةرةؽ   يرورٍ
ن ستزررراريؽ عثلر هرررل نرررق  بلن ررروم  يسكرررؽتتدرررلٍك مرررق ظررراعئؼ   ننعشرررراي   عنكاعلتررر  عنعشرررد   بشرررق  ظرررلب ع

عنز لن  عنسكلن عنذي يشلسبهؼ   ةا  ثلل     ذنػ  حلسع    حلكس  عنرحٍةةؽ عناع نرويةؽ عنرذيؽ ااضرؾع 
     سر  حلكستهؼ ع رلم  حكسر  م1993_1990ر ظؾع ن عشد  نلإبلد  عنجسل ت   لال عنحاب ع م ت     

 عنجشليلت عنو نت .

 نجررو  ن علإ ررلام عنعا ررق بسخت ررد عنؾع رره ٍررو  ررأثا  ررأثاع ٍبةرراعً  تررػ عنٍزررلئتلت  ررؽ  ررلال  ررل ي و رره 
 لام ع  ايكق عنسدتظا  ٍسل  ستسل علإ لام عنغا ق عنةؾم  ؽ  حتؾا  اع ج شبته بلنباع ج عنس و   نق علإ

 رن  عغؼ عنسؤسدلت علإ لا ت  عنعا ت    ؾم     شاع   اع ج نلأطٍلل    تع    ؾعٍعشرل عنعا رق     را عك 
بكتسشل    بعلدع شل    لنةونل  ث لنتشل    ةو شل      غتشل عنعا ت   عنتق  زرع نق نٍؾس عطٍلنشل عنشز   عنعو عنت  

لً اايعلً  جةعلً  ت  ةومؼ ع  س  نكل  ل يأ ةش عنعشد  عن   ؽ عنغاب. ل تلل ٍسل   جعل عطٍلنشل يد كؾن س ؾٍ

و ثبر   ستلً رن نذا بعض عسرلنةب عنتخظرتك علإظاع رق  نؾ تر  ع سر ح   عنسرؾعد عنكتستلئتر  عنترق   ٍ
عر كرلب عنجراعئؼ  عستخو ر نق بعض عنجاعئؼ  عنبث عنسائرق ع  عنسدرسؾع  رؽ ظراعئؼ عنعشرد ٍلن ترل  عسرلنةب

عر كلب عنجاعئؼ نق بعض عنسد دلات عنت ٍزيؾنت   ع نلام عندةشسلئت  ع  عنست ٍرز   رؤثا   ر  عنعشتٍ     شتلت 
تلت  ظاع ترر   حررل ل رن  دررت هسهل ااهتررلً ع   بررا  بعررض علأ ة رر  علإظاع ترر    ررؽ ثررؼ  ررؤدي  نرر   نتررلج سرر ؾٍ

 شسل  عنورع ل عنست ٍز . د لل  عويلات      ل  سر  ذلمو ه نق  ختلات عندة

نكتلم بعض عن شؾعت عنٍزلئت  بعاض عنسشلعا  عنسذلمو عنسأسل ي    رؾيا علأضراعر بذركل  تكرار 
عنر   رث  ظهرلت نغرا ع رمرل ةةؽ د ن   لار  عنٍاصر  نتعايتهرل  عنراد   ةهرل علأ را عنرذي   علنغ هتره  ضرلن   

يذكل  ظؾر   ؤدي  و رمل  ن  او   رد د نعل س بت  نوا عنععض  ؽ شأنهل  و   عنعسل ع رمل ق  ن و 
 رأثا ع ذٍا عنكثةا  ؽ ع شخل  عنسشخاطةؽ نق عنعسل ع رمل ق عنذي عن ق عنكعض   ةهؼ نق عنعاعق عنهؼ 

بسل ٍلنر  عاضه عن شؾعت عنٍزلئت  عنعاعقت   عنعا ت   ن ار ع ع نتحلق بلنسشغسلت عنتق  حاض     عنكتلم 
 ررؽ  ؾع ررل ع رراا  تزع شرر   ررع  سررلئل علإ ررلام ٍلنعظلنرر   عنتررأس  بررلنتٍجةاعت  عنعس تررلت ع نتحلريرر   نزررلاً 

 عن عنعوعن . علإاعلط  ؽ عنؾعٍع  عنذعؾر بلنغ ؼ عندتلسق  ع ظتسل ق  ن و

  دأن  ر لاقتلت عنعسل علإ لا ق مل   ظوعً   دؤ نت  ٍباا  عٍع  بللأسلس   ر  علإ لا رق نٍدره 
   ته بللإ لام  رسلنته عنسجتسنت  عندل ت   ضسةا  عنسهشق عنرا    روا  سدركه بسرل  ٍاضره   تره مرذ  
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 عنغراض  شهرل نرق عنشهلير  مرؾ عنسهش   ؽ  هلم  ثل عنروق  عنذا   عنشزعم   إن   ل شلكل  ؽ ع لاقترلت 
  حدةؽ علأدع  علإ لا ق  عنتحكؼ نق  سلئل علإ لام نرلنح  ل   عنشلس.

 يسكؽ  دجةل بعض علأد عر عند بت  نسزرل ةؽ عناسرلئل عنترق سرلمسر نرق عشرعلل ااير  عنظلئفتر   عنعشرد 
 نق عنؾعٍع عنعا ق: 

عا تررر  بذررركل اةرررا  رررور س   عصرررعحر . عنتذرررلر  نرررلق عنشرررزعع عنظرررلئٍق  عنرررويشق نرررق  سرررلئل علإ رررلام عن1
عنرررحد سررلالت نتعررلدل ع  هل ررلت  ررؽ  ررلال ن ررل  رررايحلت شررويو  عن هجرر   حسررل نررق طتل هررل عنكاعلترر  
 عنعغزل    عستغ ر ظسل لت عنعشرد  ع رمرلب  سرلئل علإ رلام نشذرات ع نكرلر عنستظانر   عنتكٍةاير   ث سرل 

مذ  عنسذلمو  عنرؾر عنتق ظل ت   ر   ثرا عنتذرلر سلمسر عنٍزلئتلت نق ن ل  ذلمو ات  ن  تل  عنذبح   
 س تررلت عنتٍجةررا  ع نتحررلر عنتررق  عررلدل عنسشٍررذ ن نررق عسررتهوع   شررلط  شررتنت  نت ل  هررل نررق عنجررلنق علآ ررا 
عستهوع   شلط  سشت  نق بغوعد  عنعويو  رؽ عنسرون عنعاعقتر  ٍسرل نرق عنتجا ر  عنعاعقتر    سرل ظعرل ن رل مرذ  

أنهرل شرايك  نرق عنعس تر   تدرل   نرق  راض عنررؾر  عنتررايحلت  نرق عنسذلمو  ؽ ٍبل  سلئل علإ  لام ٍ 
 عنكثةا  ؽ ع اتلن د ن عنتأكو  شهل. 

. سرررلمسر  سررررلئل علإ ررررلام عنويشترررر  نرررق  ررررأظتج عنظلئفترررر   عنتحررررايض   ررر  عنعشررررد  ررررؽ  ررررلال  اع جهررررل 2
 ررررلت عنظلئفترررر  ز لأ اؾعرع هررررل  قتل هررررل بحسررررلات   لا ترررر   شغسرررر    سشهجرررر  ن تحررررايض عنظررررلئٍق   سررررتسل ع

  عنسعلرك عنعدكاي    عتسو       نتلت عنتسةةز عنويشق نق علإ لام عنستسث   نق: 

ن شرؾعت عنٍزرلئت  عنويشتر   عنرذي عندرجلل عنرويشق عنرذي  تبشرل  بعرض ع:  ؽ  لال التحريض المباشر - ر
ررز   رر  ن ررو  رز   رر  بعررض عنجؾعنررب عنع لئويرر   عنظ دررت   عنا زير  بخظلبررلت  سةةزيرر   اٍ عنع لئررو ياٍ

 عنويشت  عنسخلنٍ    جايحهل.
: عنذي   يسكؽ عرظل ه ن ك  نر  ضرعد عنسدرتؾا عنسهشرق نكثةرا  رؽ عنعرل  ةؽ نرق الكذب الصريح - ب

  لام  نكشه ع تلاق ٍروي لأ علر   عصل نهل لإثلر  عنشلس ضو  جسؾ    عةش . سلئل علإ
بلنتغظتر  علإ علرير   عنت رلريا  عنتع ت رلت :  ذنػ هتسرل يتع ر  التمييز الديني بين الأغلبية والأقليات - ت

ا بت  عنويشت  بلستخوعم عظهز  علإ لام ويشق   ي ترا ن ك     عنٍاعد علأبذكل  لم  مذع عنتسةةز عن
ٍ ترلت عنويشتر  بحر  عنراد  شرو ل  شرلٍش  عت روع هل نرق ؾ   نكشه يرل عن  او  روم  سترع علأنق عنو 

 عظهز  علإ لام.
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: بعرروم  صررد ع  ترروع عت عنظلئفترر  بلسررسهل عنرررحتح لأحةةداث العنةةف الطةةائفيالتغطيةةة المنحةةازة  -  
ع  بلنحرررررويث  رررررؽ           اررررروع  ظشلئتررررر  رع     ع ستعلضررررر   رررررؽ ذنرررررػ بلنحرررررويث  رررررؽ  ظررررراعئؼ ناديررررر  

  عنستظانةؽ  ؽ عنجلنبةؽ .
ت :  إثرلر هؼ ن سؾضرؾ لتشجيع وسائل الإعلام العربيةة ههةور رلةال الةدين فةي البةراما الحواريةة - ج

عنظلئفترر     سررلدت عنٍزررلئتلت نتٍدررح نهررؤ    شذررا علأنكررلر عنتظاهترر   علأنكررلر عنتررق   غررق علآ ررا 
   ذعل نتش  طلئفت  ٍلنر  ل و  ن ا ن  ويو   ةؽ عنسذعمب.

:  رررؽ  رررلال ن  هرررل  عرررلرك تبنةةةع  عةةةض وسةةةائل الإعةةةلام العربيةةةة الةةةدفاب عةةةن افكار ةةةا المذ بيةةةة - ح
هؾر عنعاعٍق اةث  حؾنر عنٍزلئتلت عنويشت   نر  سرلا  اراب عنٍزلئتلت عنعا ت  عنويشت   ن  عنجس

 طلئفت .
 :   كاعرمل بلستساعر بحةث عصعحر  شهجلً استخدام وسائل الإعلام العربية للمصطلحات الطائفية - خ

نررق اتررل  عنجسهررؾر  عصررعحر اررا ب عنسرررظ حلت ظررزً   ررؽ عنحررا ب عنع لئويرر    ث لهتررلً  عظتسل تررلً 
لئفتر  ظ عنشٍدت   ةؽ عنسذعمب   سر عستعلر   رظ حلت  ؽ عنتشغتسلت ع رمل ت  ع  عنسة تذتلت عن

 نتكؾن ظزً   ؽ عنعشد  عنتحايض عنظلئٍق.
نعس ترلت عنعشرد  ل رلً : نهرؾ يعظرق عمتستركيز الإعلام على الحةدث اثثةر مةن التركيةز علةى ال ةا رة - د

سرعل هل   ؾع  هرل  رع لتسشر  رعكثا  ؽ ع متسرلم عنرذي يعظتره ن عشرد  علإرمرلب ٍغرلما  نهرل  بأنؾع ه
عنظلبع علإ علري     عنتغظت  علإ لا ت  نعس تلت عنعشد  علإرملب    ويؼ  غظت   تعج    سرايع  

  دث؟ماذا ح ت ويؼ ظؾعب  ؽ عندؤعل:  سظحت   هتؼ عسلسلً   ر سل عاتلنلً 

نذع نجو رن  عغؼ عنسؤسدلت علإ لا ت  عنعا ت   عسل      ذجتع عنث لنلت عنغا تر    درسح  تؾا هرل 
نرررق   لا شرررل عنعا رررق  نترررلئج مرررذع عنتؾارررل عزديرررلد عنخ رررل  عنزرررعد نرررق عناسرررلن  علإ لا تررر  عنعا تررر    لنترررلنق 

عنحترل   ع سرتهلاك  رؽ  رلال ستظا      عنع ؾل  عنترأثةا   ر  ع  جلمرلت  عناتعرلت  ع  ت رلدعت  عنسرلط 
 عنعؾنس   ثؾر   كشؾنؾظتل عنسع ؾ لت.
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 : انواب العنفرا عاً 

 يسكؽ   دتؼ عنؾعع عنعشد عن : 

  شد نظاي: ري عنه اايز  نق ع ندلن  ؾنو  عه. .1
  ايؽ.عنه يتع ؼ عظتسل تلً  ؽ علأ شد  كتدب: ري  .2
  عةش   ونت   ثلًا.  شد  لدي:  مؾ عنذي يتؼ بلستعسلل نع ق  لدي  نشسؾذج ٍؾ  .3
 ب  عشؾي ٍلنتهويو. شد  عشؾي: مؾ عنذي يحو  نق ظلن .4
  يتسثل بل نتحلر  ع د لن     عنسخورعت  عنكحؾل. : شد ضو عنذعت .5
  يتسثل بكل صؾر عنعشد عنسا كع  ضو ع شخل   عنسست كلت. : ايؽ شد ضو علأ .6
  شد رسسق:  مؾ عنعشد عنذي  سلرسه عنو ن  ضو ع وعئهل. .7
 اةا رسسق:  مؾ عند ؾك عنذي ي ؾم به عنٍاد  يحلسب   ته  ؽ ٍبل عن لنؾن. شد  .8
  شد مجؾ ق: ري عنهجؾم     علأ ايؽ بعشد  عنسعتوا . .9

  شد دنل ق: عنونلع  ؽ عنشٍ   ؽ علأ ايؽ  عنسعتوا   ته . .10
  شد نادي: مؾ عنذي ي ؾم به شخص ع جل  شخص ع  عكثا. .11
 جل  شخص ع   جسؾ  . شد ظسل ق: مؾ عنذي   ؾم به  جسؾ   ع  .12
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 ...توطئة

يننننننننهص وننواللننننننني  لونانننننننميةي  منننننننلا ونن نننننننملام ون  ن ننننننن  وننو ننننننن     لا ننننننن نم   نننننننم  و  ننننننن    
لمشننننن     ولآ وءهونم نننننمع لو ننننن مع  تؤنننننلوع نننننننم مه يننننك ونلننننني    ننننن   ل    ننننن  منننننلا م ننننني   و  يضننننيص ونلننننني   

 نننننننامس لوننه يننننننننمم ونونننننننلا مو ننننننننم  ي     نننننننم مننننننننلا   نننننننن      ننننننن يف مم ويمننننننننلو  ي نننننننم  وي نننننننن مء لوي
ولاجونننننننم لا  لتنننننن  ته نننننن  ون  و ننننننمم لويع ننننننما عننننننع  ونلنننننني   لا م ولننننننل   نننننن  تننننننيص لوينننننن  تنننننن  مو نننننن   

 .مأتيو  م لمين مم 

 مفهوم الصورة النمطية  :اولا 

يشننننن ل وننواللننننني  كنننننن  أ   ننننن يت و تينننننم  لأم مننننننك ن يننننن  تو  ننننن  نن لمونننننك ون لننننن    عمن نننننمن   
لإتنننننم  م نننني لا مو م نننن   ننننق ون ننننمن  ون    ننننلا تنننن  تو  نننن  نلنننني  فيت ننننم ول لل  ت ننننم  نننن  هنننن و ون ننننمن   ننننن و

م نننن  جم نننن   تيننننا مع عنننننم م  ننننم   توننننك عمن نم ننننمم ونناو  نننن   لموينننن    ننننق لنننني  نننننك  ننننن ن  م نننني  لنننني  
هنننن   ونلنننني  ععت ننننم عينننن    ن ومينننن  لت ننننل  ع  نننن  ل نننن  ونلنننن   مو  لهننننم ل لمنننن  هنننن   ونلنننني  عمنلنننني  

 ونهن   .

أل   نننننن  م نننننن ا  نننننن  هنننننن   ونلنننننني   مننننننلا فومعننننننك)ونلأ  ون ننننننم ( وننننننن   لنننننن    (لونولن انننننننم )ل  نننننن  
    يننننننو  لوع  لنننننن  ص )ونهن ننننننلا(  نننننن   ننننننمن  ون ام نننننن  و  ميلنننننن  عننننننك ونلنننننن م ص ونن  ت نننننن  2211 ننننننم  

ونوننننننلا مننننننو   ام نننننن  ون ننننننللا     ننننننم ع ل  نننننن  ونلنننننن  ون ننننننلو    ل نننننن ن  ما نننننن   متونننننن  يلنننننن     يهننننننم  
 .ولا و م  لل   ونةامم م     وك كن  

ت نننننننم ا و نننننننوا و  ويتننننننننما ون  ل ننننننن  ونينننننننم    ول ونلننننننني  ونلننننننني   ونهن  ننننننن  ولننننننن  يم عع لم نننننننلا
لوم ننننم  عشنننن   يينننن   تاين ننننم  ون هه نننن  ونيننننم     نننن  مننننل  ول جنم نننن  ول  نننن   ول ونلننننم   اننننم   لتؤنننن 

 ملو ا.ن ى وي

لم نننننلا ويمنننننمع ا  ني ننننن   ننننن  ولاي نننننم  لونلننننن مم لونو ننننن ملوم ون م ننننن   وم ون لانننننن  ولاي مت ننننن  ول 
  أا   ونونننننننلا مه انننننننك   ننننننن  جنم ننننننن  ععون  نننننننم  ي ن  ننننننن   نننننننل  ول تي  ننننننن  ول ل ننننننن  ول  مننننننن   و  ونيننننننن 

ن هملننننننل ونو ننننننن   لونو ننننننلو  لونننننننن ني  ونا  ننننننلا ول ولاجونننننننم لا لونو ا ننننننك   نننننن  جنم نننننن  عع ننننننلهم هننننننلا و
 ونن يت  ن لي   ونن  ي  ا
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 : صفات الصورة الذهنيةثانياا 

 مول  ونلي   ونهن    ع       ونالم ص  ين   كي ملهم عملآملا:  

موينننننن  ونلنننننني   ونهن  نننننن  عمنةاننننننمم لونولنننننن    ل ؤ ننننننل  ننننننن   نننننن   نننننن     نننننني  لنننننني   ون  نننننن   .2
فنننننم   ا   ممننننن ع  نننن   امم ننننم لإ   ننننن  ولاي ننننم  وننينننن لو ونم هننننموننهن نننن  مننننلا ونننننن ه  ون ن ننننلا 

 .وي متمع  تيا مع 
نينننن ا   ن   نننن  وننننننلو  مهن   ننننم لفننننذ لننننهم  م   نننن  ونلنننن مم وم ننننذ  ك  م نننن  ونلنننني   ونهن  نننن   و  .1

م نننننن  ونلنننننن مم  ل نننننن   نننننن  ون ننننننن    نننننن    مل نننننن    ننننننمللام ون  نننننن  وننهن نننننن   و ننننننو  لتنننننن  مننننننو  
 نوو  ل لي م م وني ا  .

م ننننن  ونلنننني   ونهن  نننن    نننن  ينننن ا فنننن   ننننم ي لتنننن   ن  نننن  ونوشنننني ك   نننن   نننن   ينننن ا     نننن   .3
وننهن نننن   كنننننن  جمتنننن  يننننن ا أ   نننن يت كي نننننمتلا  ويينننن وا ونونننننلا ين نننن  أ  مانننننل   نننن يت ون  ننننن 

 نو   ون   .
م نننننن  ونلننننني   ونهن  ننننن  لننننن مم  ننننناص أل أ نننننامس   ننننن  ع  ننننن  أمنننننلو  ون  ننننن  ونننننننلو  مهن   نننننم  .4

 ون لل  ت   أملو  م   ون   . كن  ل  ونهؤل 
لن لننننني   ونهن  ننننن  عونننننص ونهؤنننننل  ننننن   ننننن ى لننننن و م أهن ننننن  لمنننننع  لوع فيت نننننم منننننيمل   ننننن  

م م   ننننك  نننن  أ ننننل جننننمهذ  ميننننم      نننن  ونو م نننن   ننننق ولآ ننننل  تنننن  لونوهاننننه ون ننننل  ج نننن وع فا ننننلوع نننننن
عيننننن يفك  ل  ونون ننننن ص منننننلا  لم لنننننك ون ل يننننن   فننننن ن  ممننننن ك ونلننننني   ونهن  ننننن   ننننن   و نننننل  
ون  ننن  منننلا م م نننن  ون نننل   نننق ولآ ننننل   ننن   ننن    ننننم م   نننك  ننن    لمنننن   ينننا   علننني   ولآ ننننل  

نن لمننننننن  ولاتينننننننمت    ننننننن   ننننننن    نننننننم  ننننننننم م   نننننننك  ننننننن  ولاهننننننن وا ونويوم  ننننننن  ن   ننننننن  ول و ممننننننن ع 
 .لو وذو مومنهك    م ن   لم ل   

خطتااااهة  اجؤماعيااااةال أنهااااا والاااام الااااها  مااااأ اهمتؤهااااا تلاااا     نهااااا تاااا     لاااام م اااا  ت 
 منها ما ي تي:

م وننننننننلا أ  أمننننننننلو  ون نم ننننننننمم عمنواممهننننننننمم  و نننننننن  ون نم نننننننن   ممنلنننننننني  ونهن  نننننننن   ولا ننننننننو مت   .2
 م ن  ون ل ي .ون ا ل   وشمت ي   ل ن      عتك أ  
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 وجونمع نننننننن مال نننننننه لمشننننننني ك ونيوتننننننننق  ةننننننن  ون  نننننننن    ننننننن  ون نننننننل  وننننننننن   مهوننننننننلا كننننننننن   ا ننننننن    .1
 من ننن  ععتنننك نانننك ونيننن يت منننلا يننن   ي  ننن    ننن  ون نننل  ونننن   مهوننننلا كنننن   ا ننن   ت نننم  لوتولنننم ي 

 ععتك  اص مظ لا مو لى أن مظك ت ت   لت  م ي  ون      ت ل  ن .
  ملننننننناص ولام نننننننم  ونهن  ننننننن   و يننننننن    ل نننننننن  أونيننننننن     منننننننن  ولا نننننننوا و مال نننننننل ون ننننننن لو  أل   .3

 ي   ميوا   ملا مال ل لإعمي  ون  لو . 
 بتأ الصورة الذهنية والصورة النمطية ثالثاا: الخؤ ف

وواننننل نوو  لهننننم  مننننلا ينننن    اممننننمع لمو  نننن  لتوننننم  ي نننن  لج نننن وع  ك  ونلنننني   ونهن  نننن  أوةننننل  .2
مون نننننذ ونلننننني   ون هه ننننن  عمننللتننننن  لتمت  ننننن  ونوو  نننننل ول و ضنننننمم  تونننننع  ل  يو ننننن   و ننننن    

    لت  ي ل.
مهشنننننننع ونلننننننني   ون هه ننننننن   ننننننن  م نننننننم ل ون نننننننل   ام نننننننل  لت نننننننل وننام نننننننل   و نننننننم ونلننننننني    .1

ونهن  ننننن  موو ننننني  منننننلا ونومنننننن   ننننن  م نننننم ل ت نننننل  ام نننننل  لهننننن و ما ننننن هم  ننننن  ون    ننننن  
 ونلي   ون هه  . وتو م  ووةل   

  منننننل   نننننم ي ننننني  أ نننننلى  و  أ لجنمع ننننن  وي متنننننمع  م ننننني  ونلننننني   ون هه ننننن  مل يننننن  وي متنننننمع  .3
لى  و ننننم لنننني    هه نننن   نننن  مننننل  ن ننننل ول جنم نننن  م نننني  لنننني    هه نننن   نننن  جنم نننن  أ نننن

ت ننننننم جنمع نننننن  م ن  ننننننم ون نم نننننن  ول ونشنننننن   كلوء  يضننننننيص ونلنننننني   ونهن  نننننن  موون ننننننذ عع
  م. 

   ننننن    ننننن  ونن  ي ننننننمم ونلنننننم ت  لون  نننننم ك وننيضنننننيع    منننننلا ينننننن ماهننننن  ونلننننني   ون هه .4
 ك وننامنغ م  م أ مس تهمء ونلي   ونهن   .منة  ونن  ي مم وننشيه  لون  م 

لا يشننننننولا عمنلنننننني   ون هه نننننن  أ  م نننننني   شنننننن يت   م   ننننننمع  مننننننلا ينننننن   م نننننني  ونلنننننني    .5
 ونهن      ن   عمن يو   ونشال  .

 ول ينننننننم ينننننننم  ونن  ي نننننننمم  منننننننلا يننننننن   منننننننه   منننننننذ و  لضنننننننيي ونلننننننني   ون هه ننننننن   هننننننن  ول  .6
ونن  ي ننننننمم مننننننلا ونلنننننني   ونهن  نننننن  كننننننن  ونو لنننننن   لمننننننلا  لوينننننن   و   نننننن  مننننننه   كننننننن  

 ونون  ذ ون هلل .
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 ننننننامس لون نم ننننننمم كننننننن  م نننننن ي  ينننننن   لننننننمت يو ونلنننننني   ون هه نننننن   نننننن  وي نننننن مء لويي .7
 ننننن  أجننننن  مي ننننن ق  نننن و ف    عاننننن ا ونلننننني   ونهن  ننننن  ونونننننلا ي ننننني   نلأمنننننلو ونن  ي ننننمم 

 .وجونمع  أل  وتولم ي لهم  م جنم مم ول  ه يمم  وم  لمنص   م    أل 
 رابعاا: القولبة والؤنميط

م ننننننننلا ونلنننننننني   ونهن  نننننننن    نننننننن  أت ننننننننم ا  ن  نننننننن  و وننننننننذو  نيلنننننننن   نننننننناص  ول  نننننننن   
 نون ذ ا.نالم لك ون     ون م   ت لاع     لم لك وننو ل   لون

أت م ا ون    ونلم   نيجي  م ل   يا         لا ميج  ف ك ون ة ل    ونن  ي نمم  ن   ونم  لم 
 توال ل ما.م   ول أ ل       ف  ي  ون ل  تو ن   ونل       ونن ونق ععون ك لن س 

ك  ع ننننص ون يونننننن  ونهن  نننن  نننننن م م ون نننن      ننننن  أيننننن وا ضننننل  منننننلا ونن ونننننق  ننننن   ننننن   
ون    ننننن  ونونننننلا منننننلى ت نننننم ونهنننننمس أت يننننن   لف نننننه منننننلوه  ولآ نننننلل  لون نننننلو وم وننو   ننننن  ون ننننن   ننننن  

 عمن  م  ون ي    ونولا موا لت م.
ههمننننننن   ننننننن   ملضنننننن مم لم يننننننن لوم ع ةنننننن  منننننننلا تشننننننيء ون يونننننننن  ونهن  نننننن   منننننننمن ة ل  ننننننن  
ونن  ي ننننننمم ونوننننننلا منننننن    ل  هننننننم مننننننعملا  نننننن  ونة ممنننننن  ونن   نننننن  تهننننننم  م ن  نننننن  منل ننننننل ونن  ي ننننننمم 

 ننننن  عشننننن    و نننننل   ننننن   ننننناص ي نننننل ين ننننن  أ  منننننه   كنننننن  ونوشننننن    ون  ننننني  لت نننننل ولاجونمع
ن  يونننننننن  ونهن  ننننننن   ننننننن  وي ننننننن مء لوي نننننننامس لونن ني نننننننمم وي نننننننلى  ي ننننننن  ماننننننن أ ونن لننننننني  

ون نننننل   هنننننم تنننننو    لو نننننو ام  م ننننن  ونن  ي نننننمم  هننننن   لويننننن  ون  ينننننن  ويلنننننن   للم نننننمع ن   مننننن   ننننن  
شنننن    لنننني  تن  نننن   و ننننا  ل  نننن     نننن  ون  ننننمم ون  و ننننمم مننننل  وي  ننننم  ننننن م   ون نننن      نننن  م

  ل ننننننم أ  تننننن  وم   ونن لف ننننن  لو   وو ننننن  م ننننني  ت نننننل   ون ننننن  ولاجونمع ننننن  وي نننننلى  ننننن  ينننننين  
منننننلا م ننننن  وننلي ننننن   ننننن  ون ننننننل  ل منونننننمنلا نننننن س نننننن م   ونا نننننم  ن اننننني  أل  منننننص م ننننن  ونن نننننم    

 لونلي  ونهن    مووش     و  وم   لمهني  ق م ي ه .
 ننننننل  هننننننلا ون م نننننن  وننننننننه ل ويل  مننننننلا  ننننننن   مننننننل  ون  منننننن   نننننن  ون ننننننيى  نننننن  لإ  فمتنننننن  وي

 نننننعت م أ  م نننننذل لمننننن ي  هننننن   ون يونننننن  ونهن  ننننن  لاي نننننمع   ةننننن  ضنننننو  ويتنننننلو  لل نننننم   وي ننننن   
 لمع ل وني    ملا ونن ونق. 
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 كيف نصنع الصورة النمطيةخامساا: 
ملنننننه ق ونلننننني   ونهن  ننننن  ونيننننن ا   ن يننننن   شننننن      لف ننننن  عينننننا  ت نننننص ونن  ي نننننمم  تننننن  هنننننلا 

   لو    هي   و ن  ل ا   نك مو  عمن ل    ولآم  : 
       وننيو  ا. كنلم    ني      ونينمم لونلي  لولاللما وننه ل  .2
م نننننن  ل نننننم   و  ننننن     ننننن  م نننننن   هننننن   ونيننننننمم  ننننن   ننننن   م لو هنننننم  لميضننننن   م   .1

 لمل  ا م  يو  مو    أ  جيوت  كي مت  .
مل نننننو ونلننننني   ونهن  ننننن  عننننننلل  ونيتننننن  لونو نننننلو  وننينننننونل لون نننننن  ونننننن  لل  نننننق مهنننننيص  .3

 و من    لض م لو و ا  ل    من و م.
لم نننننن   ولا ننننننم   كننننننن  أ  وننيننننننو  ا  نننننن  ونلنننننني   ونهن  نننننن  و ننننننم أ  م نننننني  م نننننن  وجونمع نننننن  ول 

     ول و   ع م   م لأي متمع أملو . 
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 توطئة ...

 ههااه  هه   أيشهه ا عالههااؼ عاثههؾ  اههؾ ف  اضمهه  كههل جيههاا  لومؾاؾواهها عاالمؾجهها   ع ل هها     ثهه  
وه عم ع ماهاد ن ا عثهاثمام   جهؽ عااأ ه  أا أعاثؾ ف عامؾعا  لغثثرع   لحؾ   وؾ ري  كل كه  وه م جهؽ 

عااهثاثر عكبرهر ا ه   عاثهؾ ف يصها ع هاعم  كهل جثهاعا عاا هؾيا  ثه  لا ها م تظهل عاامغاها  ممهل عتههاأ  
عنؾعم هها كمههان   ماثهه   عههاضق عاا ههؾيا عااامثايهه   مما ههر ج يصهه  باهها غاماثهه   جاظم هها    ههغؾ   هه   

 عاثؾ ف عا اضم .

 الإلكترونياولًا: مفهوم التسويق 

  ااها   هك كهؾلمر "جصاؾم  ع نشظ  عا شري  عاال ل ا ا  ل  ث  ماماا  عاا هاند "عاا ؾيا      
Kotler    يلهر  عييها  "جصاؾمه  جهؽ عاص هؾن  ع نشهظ  عاا هاارف     ع عااف هؾ  عاه م جها  عد عبثهر اهثؾما 

 عاااواجم  عاال ل     ل ا   عنااهاد عا همك  عامهاجا   عككوها  جهؽ ج هان  عنااو ها راهل جشهاري ا   اها 
 غؤنم رال لحاثا ع  اع   عااماكك ع قا اني   ع واااعا  اما ا مػ  عااماج  عااصااك". 

ا أ  غؤكا    ر  كثمغ  وثهر ا جااها   عذ  ؾ   اغ  عامشثف ن راا  يلا عاا ؾيا بالما  عاحاال جف  
   ث  كاا عااف ؾ  عا هاضا جف ؾ  عاا ؾيا ع  كل عاما ثماا لر  لع نع ف كل عااؤث ا  ع قا اني  اؼ 

 قر  ذاػ  ؾ جف ؾ  عاراك.

ماماههها   يلههها عاا هههؾيا عناوار نهههل جهههؽ عاافهههاماؼ عاصاغهههاف  عااراوهههرف كهههل مهههااؼ عاا هههؾيا   ثههه  لهههاؼ
مرر عاااماا  كاك   جا يلمل عاراك  عاشرعم مرر عاااماا  عارقاا   عاال ياث  ع نارنه عبر  ا    ؾ عاا ؾيا 

ثم هههم   عهههاضق ل هههؾي ا   جهههات  اهههاج    ياا هههر ممهههل عاااهههاورف باا هههمك  عامهههاجا    ي هههاما  عاااماههها  
 عارقاا  ااح ثؽ رنعم عاامغا  بشا  ما .

عناوار نههل "ع ثههاماع  ع جثهه  امااماهها  عارقااهه  باهها كههل ذاههػ لاماهها  عاالمؾجهها   يلههر  عاا ههؾيا 
 ع ل ههها   اافلثههه  عنااواههه  عاا هههؾيا  ماماالهههل عااااثمههه  كهههل عاؾعهههاضق عاامغاااههه   عالاماههها   عامشهههاطا  

الاهههأم  ذ م عاا هههمح  كهههل عااؾو ههه  ااحاغههها  اوههها  ع ثهههؾعو عاا ههها اك   لاهههايؼ عا هههمك  عامهههاجا  عاهههل ع
 .عاامغا "
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 مزايا التسويق الإلكتروني:ثانياً: 

 هههه حه بثلاهههه  ع نارنههههه  عثههههل  ع ناشهههها    نغههههرع  اماظههههؾ  عااامههههل  ثههههرم  عاا ههههف  مرههههر أ .1
    جؽ عا    عاح ؾد مؽ عم جلمؾج  لمص جماج ع  تاج  جا ممهل  ه   أع نارنه    

 ا كل  جؽ ق هثر عاش ا   كاا ع    بانجااا عااا ف مؽ عقامام لمػ عا مل   عاح ؾد ممث
اثاااؽ ب اػ عم ج ؾو جؽ عاار يج ا ملال   ال ا جامظاها  به اػ عاحها ن عااااناه  ااؾعوها   

  عا جما .
و عاا ههؾيا عناوار نههل باااومفهه  عااممفيهه   عا هه ؾا  كههل عاامفثهه  جاا نهه  لااهها  يااهها   طههر  .2

ا  ذاهههػ  هههل  بآااهها  عاا هههؾيا عااامثههام  جهههك عجااناههه  عااث عناهه  عااحهههانف اههل  كهههل  هههثؽ غرهه
 عااظرثا كل عامشا  عااصا م عااامثام.

علاح عاا ؾيا عناوار نل كا  عااصاد عجا  عاصااك اا ؾيا جماصال ؼ ع  تاجال ؼ  ذاػ ن ا  .3
عاااثثهه  بههثؽ عاشههركا  عاورثههرف عالاأقهه  ذع  عاههرل خ ع جههؾعد عايههما   عاشههركا  عا ههغثرف 

 جحا نف عااؾع ن  عافرن عالانم.
عناوار نههل يااههؽ عثههاماع  جصاؾمهه  جههؽ عاااماهها   عارههرعجج عاا ههها    كههل  هه  عاا ههؾيا  .4

ا هههاكل ماماههها  عاامايههه   ع مهههأا  كاههها يااهههؽ لاثهههاؼ  ياهههاخ ن وههه  عامصهههاح كهههل عم  امههه  
عمأناهه   لحاغهها ناهها  عااههؾف  عايههلق كث هها بشهها  عثهه    كهه اػ لحاغهها عاصا ههؾ  عاا هها ا  

 ااا ل  كل عاا ؾيا عااامثام. عاشرعض  عااا ؾنف ب  ؾا  عبرر جؽ عالاماا  ع

 ثالثاً: مفهوم التسويق الرقمي

كهل  هثؽ  يما د عا لض عاا ؾيا عارقال باؾعقك عااؾع     كافا  عثاماعج ا اماؾع   جك عالاهأم 
ياثهه   قمههؾع  عااؾع هه   عن يتههر ا عاا ههؾيا عارقاههل بثنههل" عثههاماع  عاامههؾع  عارقااهه   جحركهها  عا حهه  مهها

 يج عااماصا   عاماجا ". عا ؾعلق عا كا  اار  

 ل عاار يج باه  عنؾعمهل  كاهؽ   ؾ ف عا  ما  مؽ عاا ؾيا ماؾجا  عاا د باثرف كعاالريف جااع     ع 
    ثههههااا أا عااههههر يج  هههؾ جهههها غما ههههل عامههههاخ عاا هههؾيا عارقاههههل كههههل عااهههر يج للريههههفلهههل أا يماهههه د اعاظر

    يشا ا نل.
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باا اما ؾيا عارقاهل لهثاثر  مأقه  ج ااهرف بهااار يج كاهق كهل    ه  ثهابا    كهاا كاهق ع ها ع ن ع  
ع مأنا   عاار يصا   اوؽ لصا   ذاػ عاثؾ  جك ناؾ عاراانا  عايما   لظؾ  لاماا  عا كام ع  ظمامل 

عاامف يؾنههها  عااهههل   عو ههه ف ع ل هههاد عا كاههه     ههها  يأجهههت كاكههه  قمهههؾع  عاا هههؾيا عاوأثهههااا  عييههها  جثههه 
 ع  حه عبثر ذكام    عا اا ع  عا كا   ك اػ عاااا عا كا .

 ا  عاا ؾيا عارقال يأجت  عاف  بحؾث عا ؾو  كاا ع    و م  جم ا جك ناؾ لاماها  عااحمثه   
(    مههام جركهه  Targeting(   ع ثهها اع   Segmentation وهه م    غاصهه أ جههؽ ماماهه  لص ضهه  عا ههؾو  

 (.STPلاما  عتا ا ع  بااحر    عا للر       (  أم عااارك  ع  عاااؾ كPositioningكل عا ؾو  

   عاا ههؾيا (Marketing Mix  كههل بمههام عااهه يج عاا ههؾيال عثاثههاا    هه   عاا ههؾيا عارقاههل مههاجأ  أ
اها  كهل جصهاد عاا هؾيا ن ا عثهاماع  عااام  ؾ عاا ؾيا با  لفا ثمل     يااؽ عالاه   اااها   عارقال  اااا  

عاحاغثهه   قمههؾع  عاا ههؾيا عارقاههل     يااههؽ عاؾ ههؾد امصا ههؾ  ب ههؾ ف ذكاهه   نيااهه   قابمهه  ام اههاخ ن ا 
    عثاماع  جؾعقك عااؾع   ع وااامل  عنياث   كاك  عاامؾع  عارقاا .

عثهاماع  كاكه  عاامهؾع  عارقااه   كاحركهها  بمهام  ممهل جها ذكهر ثهاباا  يااهؽ للريهف عاا هؾيا عارقاهل "
عا ح   قمؾع  عااؾع    عنياث   عا ؾعلق عا كا   غثر ا جؽ عاامؾع  ااحمثه  ع ثهؾعو عاا ها اك    جرعي ه  
ثهمؾ  عاا هها مػ ب ها  جلركهه   اوالهل  ع اااجالههل  ني هاد عارثههاض  عاا هؾي ا   عااماصهها   عامهاجا  رااههل 

 امما  ج ااعج  باالاأم عاا ا اكثؽ  عااحاكغ  ممث ؼ".ب ؾ ف نياا     مام مأق  لف

 Mobile Marketingالتسويق عبر الهاتف : رابعاً 

جهؽ  ثهاض  عاا هؾيا عاا ااهرف عااهل لصاهك جغها ر ع مهأا  ع   ع هاعاا ؾيا مرر عا ؾعلهق عا كاه   يلا
عا هالق كؾثهثم  عل هاد ي هاما  ااه  عاا هؾيا مرهر عا هالق  ثه  ي لهاؼ  شم هلعا  عا ح  عا هؾقل  عاراهك 

نشهها  ل ههؾيال ي ههالا  عا ههالق "اههؽ للريفههل بثنههل ااهها يب  ك جههك عا  ههاضؽ عامغههاجثؽ عاااههؾقلثؽجههؽ قرهه  عا ههاض
 ."بؾثثم  باك ج اار ام  اضؽ   قا ع  حه  ثثم  ع ل اد عارضا   اما ؾو عاا اار

عاصا ههؾ  عاا هها ا   ثههثم  جههؽ  ثههاض  عاا ههؾيا عناوار نههل  طرياهه  امؾ ههؾد راههل بان ههاك  عنههل  
 ثهه    عاا ههاماجثؽ ام ههالق  عااههل لشهها  كلاهه  كرثههرف عنا كههأ غؾوهها جمهه د   يممههؾ جههؽ  ههالفثؽ ممههل عكقهه 
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% جههؽ عكاههماذ عاهه غؽ غا ههفحؾا عننارنههه بشهها  غههؾجل يااموههؾا  ؾعلههق ذكاهه    كاهها 08غؾوهها  ههؾعال 
 يا ا بل عاراك  عاشرعم مرر عا الق .

بان هاك  عاهل لاالهل ب هف   امافامه  عاا ااهر     ها   نل غؾكر جصها   عا الق ع عاا ؾيا مرر جؽ ج عيا
   لهؾكثر  كر ه  لصها   ع مارع ها   هاد اه  عاح هؾد ممهل لغ يه  ما ها  كؾ يه عاار ن   عا هرم    عجاان

ا عاا ؾيا مرر عا الق غاا  عااصاد امشرك  ام اا  ب حؾث عاا هؾيا ب هرم   نقه  جامها ثاثؽ أ  كاا  ا ا ا
 ذاػ جؽ تأد لمغاؼ ع ل ا   عاا اارف بلثم  جؽ عا  اضؽ عاحااثثؽ  عاارلارثؽ بحث  غاؼ عاح ؾد ممل 

 كمع ثها ان  ع    ع  جاابله  ثهثر عوابهال ؼ مهؽ ع ثهلام  عااايهام  كهل عثاصابا  ج اارف جهؽ عكهرعن عالثمه 
 نعما  اص ؾن عا ح  عالمال. ترى أعغرعض بحثا   لمغااا  

ا يااموهههؾع ج ههها ع   قههها ع  لهههؤ م ؼ ام اههها  بلاماههه  أغاؾوههه  ممهههث ؼ ا عاا هههؾقثؽ مرهههر عا هههالق أباههها 
  ل عااحههاث بثثههمؾ  مماههل  ع هه   جامههك  كهه اػ عااهها ف  عااابماهه  ممههع ل ههاد باا  ههاضؽ بااشهها  عااظمههؾ 

بشها  كرثهر كوهرف ع مااهان   ع نعن  قها  اؾع نااضج عكيه  بااااا نه  جهك عاراهك عاشم هلاا يحأيااؽ ب اػ 
 عااهههل   لحاهههام راهههل جث عناههه  ممهههل عااهههر يج جهههؽ تهههأد عا هههالق كنهههل أ ههه   جهههؽ أثههه   عاظهههرو عاا هههؾي ا  

 .  ما 

ا اامرم جؽ كؾنل ماما  عثاماع  ع  ا الق اراك أ    عاا ؾيا مرر عا الق عنا أبثر ااؾ    لؾثل 
جماج جا الاث  رال كؾنل عثارعلاصا  أبرر  أمؼ  أاا  ل اماج ا عاشركا  عاوررى اما ؾيا ااماصال ا مرهر 
هها جصاؾمهه  جههؽ عااظرااهها  عااههل  وااههك عااظرااهها  عااههل ي ههاما  كث هها عا ههالق عااحاههؾد كلمههل  ؾعلفمهها واال 

اص ههها أ  بلهههرض عااماصههها  مهههؽ جملاؾ ههه  كثثهههر جهههؽ عاشهههركا  جهههؽ تأا ههها راثمههها رجههها با هههااؼ رمأنههها  
  . لفا ثم ا

 التسويق الرياضيمفهوم خامساً: 

غهها خ كهههل أنع ف  هه   ممههؼ لصهها م أ    ع  كرثههر  ع   يشهه ا ناهههؾ  واغههاع   يلهها عاا ههؾيا عاريا ههل جصهها       
شهآ  عاريا ها   ع نايه  ممااد  يمهاص كهل كافاه  ل هؾيا  لهر يج عااماصها  عاريا ها   يهات  كث ها عااعن

   حه عاشركا  كل وااك عنحام عالااؼ لم ص ن ث ا  أ     تا واا   جااا    ارع  عاملرثؽ نعتماا   نغا  
 .جؽ جث عناال ا عالاج  اما ؾيا عاريا ل برثرع  
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يههها  عاااحهههاف ع جريااههه  بمب ههه  عارا هههرؾد   ثههه  كهههاا   كهههل عاؾ 1088بهههاأ عاا هههؾيا عاريا هههل مههها  
عااههر يج ام ههااضر مههؽ طريهها ط امهه  بظاقهها  كاهه ر  مرههل عارا ههرؾد  اههؼ عاحاههه  هه   عا ظاقهها  بلموهه  

bubble)  لا ذاػ لظؾ   طرو  عثااث  ع مأا  عاامايه  راهل أا عل هله  قله  عاا هؾيا عاريا هل    )
عقا ههاني    هها  عاماههؾ كههل جصههاد عاا ههؾيا عاريا ههل كرثههرع     ههرم  تا هه  أا عاريا هه  أ هه حه ماماهه  

ل عاامههاكت  ههؾد  مايهه  عك ههاعث عاريا هها    قهها ج  مهه   جهها  عن جههؽ عناشهها      ههاع بااشههركا  عااصا يهه  راهه
 ااههه  هه   عاشههركا  برماغا هها اع ههاعث عالااااهه  جثهه  كههثخ عالههااؼ ع  ا هها  تااااهه   تا هه   ثماهها نتمههه 

ا ع  قا  شركا  كل ع مأا مؽ جماصال ا  ك  كظر  ج ؼ كل جؾ ؾم عااماي  ارغ   عاعاامؾع  عافياضا
عافمواهه  ااشهها ام عك ههاعث عاريا هها  جغريهه   و عبهه     هه اػ لواجمههه عاا ههاا  عااشههارك   ع هه حه  مهها  

ل مأقه   اااه  بهثؽ عاشهركا  عااصا يه  عااام  ه  كهل عاا هؾيا عاريا هل  عاامهؾع  عافيهاضا  عااماشهرف كه
 عنحام عالااؼ. 

 يلارر كثخ عالااؼ  ؾ عاحاث عاريا ل ع  ؼ كل عالهااؼ  ثه  غهؾكر  ه ع عاحهاث عاريا هل عالهااال 
كر ه  لا يماه  امرمها عاايههاف  ثهااظا  عثهاثاا ع  عومراهه  ج ااهرف   لاامهه ومههؾ  عكري اها كهل عا ههمؾع  

 اارف ج افثاف جؽ عافهرذ عااهل غؾكر ها عاامثم  عااا ا  بالل جؾقل ا ممل تريظ  ع ثاثاا ع  ع ومرا  عاا
 بثخ عالااؼ.

عاا ؾيا كل عااصهاد عاريا هل  هؾ لظهؾير اافهاماؼ عنع ف عاا هؾيا امامغاها  عااهل للاه  كهل عااصهاد 
عاريا هههل  كااامغاههها  عاريا ههها   عاشهههركا  عااماصههه  ا هههمك قري ههه  جهههؽ عااصهههاد عاريا هههل ل هههؾو جماصال ههها 

عاا ها مػ عاريا ههل  عاااهؾاثؽ ع  عاا ههاثاريؽ   عاامغاها   عتثههرع    عاريا ها  امريا ههثثؽ عاا ااهثؽ بااريا هه
  .جؽ قر  عاا ا 

 يلهههر  عاا هههؾيا عاريا هههل عنهههل "  ثهههثم  ل هههاماج ا عاشهههركا  كثهههاماع  عاريا ههه  كؾثهههثم  عل هههاد 
 امالريف باماصال ا  ل ؾيا ا  لماا  عااؾع ن عااااا  اممانم". 
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 سادساً: اهمية التسويق الرياضي

عاا ههههؾيا عاريا ههههل ع ااهههه  بااغهههه  كههههل عاحاههههاف ع قا ههههاني   ع واااعاهههه  كم جصااههههك   هههه    ياا هههه 
 ع  اا  يااؽ عبرع  ا ممل ج اؾيثؽ:

: مههانف جهها غمغههر راههل عااصااههك ممههل عنههل عكههرعن  جؤث هها    اما ههؾيا ع ااهه  تا هه   المستتتوا المي تتي. 1
 ع جا يااؽ لؾ احل فااا غمل:اات كاق ممل ج اؾى عااؤث ا   ب   ال ممل ج اؾى ع كرعن     

: ك  جؤث   لاؾ  ممل جراأ عثاثل   ؾ لحاثا عق ل     جااؽ    ع عا ا  اؽ فرادع ى مستوا الأأ. 
ل هههاظاك عااؤث ههه  بمؾغهههل ع  بؾوهههؾن عنع ف ل هههؾي ا  ناوحههه   ل  ن ههها بااكههه  عاالمؾجههها   عاراانههها  عااالماههه  

نف ه ا جههك ع   هام عاااضاه   عااحاامهه  جثه  عا يههانف بحاوها    غ ها  جمامههق عكهرعن عااصااهك   اههل لواهف 
 كل بلض عااماصا  ع  رورعم بلض عااح ثما  ممل عااماؾم اافانم عااماك  .

: ل هها  أم ثااثهه  عقا ههاني  اما اهه  عاههل عااامثهه  جههؽ  هها  عا ظااهه     ههر ا كههل ع تتى مستتتوا الأفتتراد . 
 جها يأ ه  كهل عا همؾع  ع تثهرف  هؾ عاوهؼ  ع ثا عاحا ن   ارمؾغ   ع عا ا  يص  لؾكثر جما   عاشهغ  

عا اضه  جههؽ عالاهاد كههل عااصهاد عاا ههؾيال تا ه  كههل عاها د عاااظههؾ ف  كهؾا عامشهها  عاا هؾيال غاظمهه  مههان 
برثهههر جهههؽ عككهههرعن  نغهههرع  ااشهههل  جماكههه    ك هههؾ بحاوههه  راهههل عكهههرعن ياؾجهههؾا با اههها  عااؾ يهههك  عاراهههك   عاماههه  

 ااا ؾيا ي ا ؼ   شا  كلاد كل عاحا جؽ عا ظاا .  عاام يؽ  ع ل اد  ع مأا  عذع  ك

را عااظههؾ  عاحا هه  كههل عالأقهها  ع قا ههاني  بههثؽ عاهها د  غهه   عاشههركا  جالههانف : المستتتوا التت ولي. 2
 عن جههؽ ع ااههه  عاا هههؾيا ممههل عاا هههاؾى عاههها ال ك ههؾ ي ههها ؼ كهههل ل هههؾيا أم  عاصم ههاا  اعثهههؾعو عالااااههه 

راههل غهه   اااكهها  جمامفهه  راههل جصاالهها  كانههه جمل اهه  مههؽ عالههااؼ اف بمههاعا  كاهها عنههل عنى مههجماههؾم كههل 
  ل ؾيا جلاااع (. 

 

                                                           
  جموثا ا لميك ا اظرف وم اا  جالانف كاا غاؾال رنع ل ا أاماذ جؽ وم اا  جالانف  لاا خ نشاط ا  ارك  :عاشركا  جالانف عاصم اا

كهل بمههاعا أومراه  جالههانف ممههل عاهرغؼ جههؽ أا عثهارعلاصاال ا  ثااثههال ا  تظههق مام ها ل ههاؼ كهل جرك  هها عارضا ههل عاه م غؾوهها كهل ن اهه  جلثمهه  
ا غاصها   عاحها ن عاؾطماه   عنقماااه  ا ه   عاا اه   لاؾثهك كهل نشهاط ا راهل ن د أتهرى   ر  أا نشهاط )Country Home ل ال عاا اه  عك  

 .ل ال عاا د عااياف 
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